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Slovenska zaru¢na a rozvojova banka, a. s.

Stefanikova 27, 811 05 Bratislava — mestska ¢ast’ Staré Mesto
ICO: 00 682 420

zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll,
oddiel Sa, vlozka ¢. 3010/B

SWIFT Code: SLZBSKBA, www.szrb.sk

so sidlom
Stefanikova 27, 811 05 Bratislava — mestska cast Staré
Mesto, ICO: 00682 420, zapisana v obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava lll, oddiel Sa, vlozka €. 3010/B
(dalej len ,SZRB* alebo ,banka“ alebo ,poskytovatel
platobnych sluzieb“) vsulade s § 273 Obchodného
zakonnika vydava pre poskytovanie sluZieb elektronického
bankovnictva vSeobecné obchodné podmienky (dalej len
,VOP*), ktoré dopifiaji obsah prislusnych zmluvnych
dokumentov a tvoria ich neoddelitelnu sucast.

Ak nie je v pravnych dokumentoch pre poskytovanie sluzieb
elektronického bankovnictva uvedené inak, maju nizSie uvedené
pojmy tento vyznam:

UCastnik zmluvného vztahu alebo
pravneho vztahu ziného pravneho dévodu (napr.
Ziadatel' o uzavretie obchodu) konajuci osobne alebo
prostrednictvom Statutarneho organu alebo poverenej
osoby (splnomocnenec), pre ktorého banka zriaduje
alebo bude viest produkty a sluzby, pri€om ide o subjekty,
ktorymi su:
a) podnikatelia, ktori vykonavaju podnikatel'sku ¢innost
podla véeobecného predpisu’, t. j.:
aa) osoby, =zapisané v obchodnom registri
(pravnické osoby a fyzické osoby
podnikatelia),

ab) osoby, ktoré podnikaju na zaklade
Zivnostenského opravnenia a nie su zapisané
v obchodnom registri  (fyzické osoby -
podnikatelia),

ac)  osoby, ktoré podnikaju na zaklade iného nez
zivnostenského opravnenia podla osobitnych
predpisov,

ad) fyzické osoby, ktoré sa  zaoberaju
polnohospodarskou vyrobou a su zapisané do
evidencie podla osobitného predpisu,

(dalej aj ,podnikatelia®),

b) pravnické osoby, ktoré boli zriadené podl'a osobitného
predpisu? (napr. spolotenstva vlastnikov bytov),

c) pravnické osoby, ktoré neboli zriadené alebo
zalozené za UCelom podnikania — obce, mesta®
avyssie uzemné celky*, (dalej aj ,obce a mesta"
alebo ,municipality®).

''§ 2 ods. 1a 2 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik")

2 napr. zakon &. 182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov a nebytovych
priestorov v zneni neskorsSich predpisov

Maijitel uctu je osoba opravnena vykonavat vsetky
ukony a nakladat’ s finan¢nymi prostriedkami v ramci
sluzieb elektronického bankovnictva bez obmedzeni,
pokial nie je dohodnuté v Zmluve o pripojeni k sluzbam
elektronického bankovnictva inak alebo vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi ustanovené inak.

osoba splnomocnena majitefom uctu
v zmysle Zmluvy o pripojeni k sluzbam elektronického
bankovnictva, ktorej boli spristupnené bezpecnostné
Udaje aktora disponuje penaznymi prostriedkami
majitela uctu prostrednictvom iBanking-u. Majitel uctu
dava banke suhlas ktomu, aby disponentovi
poskytovala akékolvek informacie, ktoré by inak
podliehali bankovému tajomstvu a dalej k tomu, aby
v zastupeni majitefa uctu prijimal pisomnosti, ktoré mu
banka zasle.

pre ucely tychto VOP je nim v niektorych
ustanoveniach majitefl uctu a disponent.

sluzba elektronického bankovnictva
poskytovana bankou prostrednictvom internetu, na
zaklade ktorej je majitelovi Gctu/disponentovi umoznené
vykonavat aktivne platobné operacie s finanénymi
prostriedkami bez fyzickej pritomnosti na centrale
banky alebo jej regionalnom zastupeni a/alebo vyuzivat
pasivne operacie.
Banka méze poskytovat rézne verzie alebo technické
rieSenia mobilnej aplikacie a bezpecnostnych prvkov
pre existujucich a novych klientov, najma ak to vyZaduje
technologicky vyvoj alebo bezpefnostné Standardy.
Novym klientom banka poskytuje vyluéne aktualne
podporované technickeé rieSenie.

sluzba elektronického bankovnictva (push
notifikacia/e-mail/SMS) z prostredia iBanking-u
oznamovana podla nastaveni majitelovi
uctu/disponentovi.

uzivatelské meno
(ID) a prvotné pristupové heslo (PIN).

prevod finanénych
prostriedkov prostrednictvom iBanking-u na zaklade

3 zakon &. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni
v zneni neskorSich predpisov

4 zakon ¢&. 302/2001 Z. z. o samosprave vy$Sich
uzemnych celkov (zdkon o samospravnych
krajoch) v zneni neskorsich predpisov



pokynu majitela Gctu/disponenta, ktorym dochadza
akymkolvek spdsobom  k nakladaniu s finanénymi
prostriedkami na ucte.

umozhnuje klientovi uskutoériovat
aktivne operacie a ich autorizéciu, napr. zadat domacu /
zahrani¢nu Uhradu; potvrdit uhradu; pre opakujuce sa
domace uhrady nastavit’ Sablonu; nastavit, zmenit’ alebo
zru8it trvalé prikazy; pozriet si aktualny zostatok na ucte;
pozriet si alebo stiahnut si vypis z U€tu; vytvorit si zoznam
uhrad z uctu a ich detail; zmenit' si svoje pristupové heslo.

ide
o opravnenie disponenta na zéklade pokynu majitela uctu
vytvorit platobny prikaz (zadat transakciu na ucte) s tym,
Z2e nebude mozné platobny prikaz autorizovat
(potvrdzovat uhradu). Autorizaciu (suhlas) vykona osoba
(majitel Uctu/disponent) uréena v Zmluve o pripojeni
k sluzbdm elektronického bankovnictva a Potvrdeni
o priradeni opravneni.

proces overenia totoznosti klienta alebo
opravnenosti pouzitia platobného prostriedku klientom,
vratane pouZitia vybranych bezpecénostnych
(autentifikacnych) prvkov, pri prihlaseni do iBanking-u.

neodvolatelny suhlas klienta na vykonanie
aktivnej platobnej operacie udeleny vo forme dohodnutej
s majitefom Gc¢tu v zmluvach k sluzbam elektronického
bankovnictva a tychto VOP.

znamena vznik, zmenu alebo zanik
zavazkovych vztahov medzi bankou a majitefom ucétu
a akékolvek operacie suvisiace s bankovymi ¢innostami
vratane nakladania s vkladmi.

deni, v ktorom vykonavaju svoju ¢innost
banky a ostatni poskytovatelia platobnych sluzieb, ktori
sa zucastiiuju na vykonavani platobnej operacie podla
zakona o platobnych sluzbach a tento defi nie je dfiom
pracovného volna alebo pracovného pokoja. Bankovym
dfiom nie je ani def, ktory banka z mimoriadne zavaznych
prevadzkovych dévodov vyhlasi za nebankovy. Za
bankovy den sa povaZuje v pripade SEPA okamzitych
uhrad ktorykolvek kalendarny den, ato vratane dfa
pracovného volna alebo pracovného pokoja, s vynimkou
dna vyhlaseného bankou za nebankovy z mimoriadne
zavaznych prevadzkovych dévodov, o c¢om banka
informuje  klientov na svojom webovom sidle
a v prevadzkovych priestoroch banky na poziadanie
klienta.

znamena nastroj na
autentifikaciu a autorizaciu pri vyuzivani iBanking-u.
K bezpeénostnym prvkom iBanking-u patri uzivatelské
meno (ID), heslo (PIN), autentifikatny SMS kdéd
biometrické udaje (napr. odtlaCok prsta, rozpoznanie
tvare) a autorizaény kéd vygenerovany prostrednictvom
aplikacie SZRB SmartPass. alebo mobilného tokenu
(Digipass Mobile).
Banka je opravnena urcit, ktory bezpecnostny prvok je
pre jednotlivych klientov dostupny; novym klientom
poskytuje vyluéne bezpecnostny prvok SZRB SmartPass.
Aktivacia bezpecnostnych prvkov moze prebehnut aj na
dialku bez fyzickej pritomnosti na centrale banky alebo
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v mieste jej regiondlneho zastupenia, prostrednictvom
telefonickej komunikacie, iBanking-u alebo mobilnej
aplikacie, po UspeSnej identifikacii klienta podla
pravidiel banky.

swiftovy kéd banky je
medzinarodny bankovy identifikaény kéd, ktory ma 8
alebo 11 znakov apouziva sa na jednoznacnu
identifikaciu finan¢nej institucie.

kontaktny kanal banky,
prostrednictvom ktorého moze klient telefonicky
kontaktovat banku na telefébnnom ¢isle uvedenom na
webovom sidle banky poc€as prevadzkovych hodin.
Sluzi  klientovi na blokaciu autentifikatného /
autorizaného zariadenia. Prevadzka Infolinky je
zabezpecena online aoffline  prostrednictvom
telefonického zaznamnika v ¢asoch, ktoré su
zverejnené na webovom sidle banky.

S administrativna budova banky
v Bratislave na Stefanikovej ul. €. 27 (sidlo banky).

dokument, v ktorom su
uvedené hrani¢né c&asy na autorizdciu platobnych
prikazov banke pre spracovanie v aktudlny bankovy
den. Lehoty pre platobny styk su pre klientov zverejnené
na webovom sidle banky a v prevadzkovych priestorov
banky na poziadanie klienta.

Digitalnym autentifikaénym nastrojom je aplikacia alebo
digitalne rieSenie sluziace na autentifikaciu klienta a
autorizaciu sluzieb elektronického bankovnictva. Banka
poskytuje tieto digitalne autentifikacné nastroje:

SZRB SmartPass — digitalny autentifikacny nastroj
poskytovany bankou, ktory je ur€eny na autentifikaciu a
autorizaciu platobnych operacii v iBanking-u v rozsahu
dohodnutom v Zmluve o pripojeni k sluzbam
elektronického bankovnictva.

Digipass Mobile — digitalny bezpecnostny prvok, ktory
umozriuje aktivaciu aplikacie tokenu na autentifikaciu
klienta ~a autorizdciu  sluzieb  elektronického
bankovnictva, ak bol tento bezpecnostny prvok
dohodnuty v Zmluve o pripojeni k sluzbam
elektronického bankovnictva. Digipass Mobile je mozné
pouzivat len pri type pristupu ,aktivny“.

Banka je opravnena urcit, ktory =z digitalnych
autentifikacnych nastrojov je dostupny pre jednotlivé
skupiny klientov, vratane obmedzenia poskytovania
vybraného néastroja len pre existujucich klientov. Klient
je povinny pouzivat digitalne autentifikacné nastroje v
sulade s tymito VOP, Zmluvou o pripojeni k sluzbam
elektronického bankovnictva a pokynmi banky.

listina, v ktorej
majitel U¢tu opravriuje v nej uvedené osoby konat
v jeho mene a disponovat stanovenym spdsobom a v
stanovenom rozsahu (pravomoc) s finanénymi
prostriedkami v elektronickej forme na ucte (disponenti)
pri zvolenom type pristupu ,aktivne operacie k podpisu®.

znamena menu euro, Vv ktorej je mozné
vykonavat aktivne operacie v ramci iBanking-u.



pre Ucely tychto VOP sa
rozumeju penazné prostriedky prevadzané

v bezhotovostnej forme.

bezpecnostny prvok vo forme
alfanumerického kodu, ktory obdrzi klient na e-mailovu
adresu vo formate PDF do 24 hodin po podpise Zmluvy
o pripojeni k sluzbam elektronického bankovnictva. Heslo
pre otvorenie PDF dokumentu zasiela banka klientovi
prostrednictvom SMS na mobilny telefon klienta v
zmysle Zmluvy o pripojeni k sluzbam elektronického
bankovnictva.

je platobny prikaz platitela,
prostrednictvom ktorého je mozZné vykonat naraz viac
uhrad na jeden alebo viac uctov prijemcov s réznymi
sumami. V odoslanom hromadnom platobnom prikaze sa
vom uvedené jednotlivé platobné prikazy spravaju
rovnako ako keby boli zadané platitefom ako samostatné
platobné prikazy. Vyhodou hromadnych platobnych
prikazov je, ze pre ich realizaciu staci iba jedna ich
autorizacia od platitefa.

medzinarodné bankové Cdislo uc€tu, ktory umozZiiuje
jednoznaénu identifikaciu Cisla U¢tu klienta prislusnej
finanCnej institucie v danej krajine a automatizované
spracovanie Uhrady v ramci ¢lenskych krajin Eurdpskej
unie a Eurdpskeho hospodarskeho priestoru..

je zadanie platobnych prikazov klientom
prostrednictvom importného suboru vo formate xml —
pain.001.

bezpecnostny prvok
(heslo urCené klientom), ktory pouziva banka
v komunikacii s klientom na overenie totoznosti klienta.

(1) Koneénym uzivatelom vyhod je kazda fyzicka osoba,

ktora skuto&ne ovlada alebo kontroluje pravnicku osobu,

fyzickl osobu — podnikatela alebo zdruzenie majetku, a

kazda fyzickd osoba, v prospech ktorej tieto subjekty

vykonavaju svoju ¢innost alebo obchod; medzi
konec&nych uzivatelov vyhod patri najma,

a) ak ide o pravnicku osobu, ktora nie je uvedena v
pismene e) a nie je zdruzenim majetku ani
emitentom  cennych  papierov  prijatych na
obchodovanie na regulovanom trhu, ktory podlieha
poziadavkam na uverejfiovanie informacii podla
osobitného  predpisu®, rovnocenného  pravneho
predpisu ¢lenského Statu Eurdpskej unie alebo iného
Statu, ktory je zmluvnou stranou Dohody o
Eurépskom hospodarskom priestore (dalej len
Lclensky stat“) alebo rovnocennych medzinarodnych
noriem, fyzicka osoba, ktora
1. ma priamy alebo nepriamy podiel alebo ich sucet

najmenej 25 % na hlasovacich pravach v

b)

c)
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pravnickej osobe alebo na jej zakladnom imani
vratane akcii na doruditela,

2. ma pravo vymenovat, inak ustanovit alebo
odvolat Statutarny organ, riadiaci organ,
dozorny organ alebo kontrolny organ v
pravnickej osobe alebo akéhokolvek ich ¢lena,

3. ovlada pravnicku osobu inym spbsobom, ako
je uvedené v prvom a druhom bode,

4. ma pravo na hospodarsky prospech najmenej
25 % z podnikania pravnickej osoby alebo z
inej jej Cinnosti,

ak ide o fyzickl osobu — podnikatela, fyzicka

osoba, ktorda ma pravo na hospodarsky prospech

najmenej 25 % z podnikania fyzickej osoby -
podnikatela alebo z inej jej Cinnosti,

ak ide o zdruzenie majetku, fyzicka osoba, ktora

1. je zakladatefom alebo zriadovatefom
zdruzenia majetku; ak je zakladatelom alebo
zriadovatelom pravnicka osoba, fyzicka osoba
podla pismena a),

2. ma pravo vymenovat, inak ustanovit alebo
odvolat Statutarny organ, riadiaci organ,
dozorny organ alebo kontrolny organ
zdruzenia majetku alebo ich &lena alebo je
¢lenom orgénu, ktory ma pravo vymenovat,
inak ustanovit alebo odvolat tieto organy alebo
ich ¢lena,

3. je Statutarnym organom, riadiacim organom,
dozornym organom, kontrolnym organom
alebo ¢lenom tychto organov,

4. je prilemcom najmenej 25 % prostriedkov,
ktoré poskytuje zdruzenie majetku, ak boli
uréeni buduci prijemcovia tychto prostriedkov;
ak suU buduci prijemcovia uréeni podla
charakteristiky, uruje sa tato charakteristika,
pricom kone&nymi uzivatelmi vyhod sa stavaju
okamihom ich identifikacie alebo ur€enia a ak
neboli uréeni buduci prijemcovia prostriedkov
zdruzenia majetku, za konecného uzivatela
vyhod sa povazuje okruh osbb, ktoré maju
prospech zo zaloZenia alebo pdsobenia
zdruzenia majetku,

5. je vymenovana na zastupovanie a ochranu
zaujmov prijemcov zdruzenia majetku,

6. vykonava skuto€nu kontrolu nad majetkom
zdruzenia majetku prostrednictvom priameho
alebo nepriameho vlastnictva alebo inymi
prostriedkami a nie je uvedena v prvom bode
az piatom bode,

ak ide o zverenecky fond zriadeny podla prava

iného Statu alebo obdobnu pravnu Struktaru

zalozenu podla prava iného Statu (dalej len

,zahraniény zverenecky fond“), fyzicka osoba,

ktora

1. je zriadovatelom zahrani¢ného zvereneckého
fondu,

2. je spravcom zahraniéného zvereneckého
fondu,

,zakon o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej cinnosti
a financovanim terorizmu®)

6 zakon €. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch a investiénych sluzbach
a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o cennych papieroch)

5 § 6a zakona &. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov
z trestnej ¢innosti a ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len

3



3. je osobou vykonavajucou dohlfad nad spravou
zahrani¢ného zvereneckého fondu, ak je
uréena,

4. je prijemcom prostriedkov zo zahrani¢ného
zvereneckého fondu; ak su buduci prijemcovia
prostriedkov ur€eni podfa charakteristiky, uréuje
sa tato charakteristika, pricom konecnymi
uzivatelmi vyhod sa stavaju okamihom ich
identifikacie alebo urCenia aak eSte nie su
uréeni buduci prijemcovia prostriedkov, za
kone¢ného uZivatefa vyhod sa povaZuje okruh
os6b, ktoré maju prospech zo zalozenia alebo
pbsobenia zahraniéného zvereneckého fondu,

5. vykonava skutoCnu kontrolu nad majetkom
zverenym zahrani¢nému zvereneckému fondu
prostrednictvom priameho alebo nepriameho
vlastnictva alebo inymi prostriedkami a nie je
uvedena v prvom bode az Stvrtom bode,

e) ak ide o verejnd obchodnu spolocnost alebo
komanditnu spolo¢nost, fyzicka osoba, ktora

1. je spolo€nikom,

2. priamo alebo nepriamo prostrednictvom
vlastnickeho podielu alebo inym spdsobom
ovlada spolo€nika, ktory je pravnickou osobou,

f) ak ide o tichého spoloénika na zaklade zmluvy o
tichom spolo¢enstve, fyzicka osoba, ktora ma pravo

na hospodarsky prospech najmenej 25 % z

podnikania pravnickej osoby, v ktorej je tichym

spolo¢nikom.

(2) Ak Ziadna fyzicka osoba nespifia kritéria uvedené v
odseku 1 pism. a), za kone¢nych uzivatelov vyhod u tejto
osoby sa povazuju €lenovia jej vrcholového manazmentu;
za Clena vrcholového manazmentu sa povazuje
Statutarny organ alebo ¢lenovia Statutarneho organu.

(3) Kone¢nym uzivatelom vyhod je aj fyzicka osoba, ktora
sama nespifia kritéria podla odseku 1 pism. a), b) alebo
pism. c) druhého a Stvrtého bodu, avSak spolo¢ne s inou
osobou konajucou s fiou v zhode alebo spolo€nym
postupom spifia aspofi niektoré z tychto kritérii.

predstavuje dennu vysku finanénych
prostriedkov na prevadzané sumy cez iBanking na klienta
za vSetky jeho bezné Ucty.

je deri dorucenia,
resp. prijatia platobného prikazu do banky. Okamih
prijatia  platobného prikazu nemusi byt zhodny
s datumom splatnosti uréenom na platobnom prikaze.
Banka realizuje uhradu na zaklade datumu splatnosti
uréenom v prikaze, ak nie je datum splatnosti na prikaze
ur€eny, tak sa nim rozumie okamih prijatia platobného
prikazu.

Banka oductuje finanéné prostriedky z uctu klienta v den
splatnosti, ktory ur€i v platobnom prikaze. Ak sa den
splatnosti a okamih prijatia platobného prikazu zhoduju
a klient doru€i banke platobny prikaz po lehote, banka
odpiSe sumu prevodu v nasledujuci bankovy pracovny
den. Ak v platobnom prikaze nie je uvedeny den
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splatnosti, alebo ak klient doru€i platobny prikaz po dni,
ktory je vyzna€eny ako der splatnosti, alebo ak klient
dorudi platobny prikaz po dni, ktory je vyznaceny ako
den splatnosti a platobny prikaz bol banke doru¢eny do
lehoty pre spracovanie platobného prikazu, banka
odpiSe sumu prevodu v deri doruCenia platobného
prikazu. Ak v platobnom prikaze nie je uvedeny den
splatnosti a platobny prikaz bol banke doru¢eny po
lehote pre spracovanie platobného prikazu, banka
odpiSe sumu prevodu v prvy bankovy pracovny den,
ktory nasleduje po doru€eni platobného prikazu.
Informéacia o lehotach na predkladanie platobnych
prikazov je zverejnena na webovom sidle banky a
v prevadzkovych priestoroch banky na poZiadanie
klienta.

Pripisanie finan¢nych prostriedkov na uréeny ucet a ich
odpisanie z uc¢tu klienta sa z hladiska ich zuctovania
a pocitania leh6t povazuju za samostatné operacie
podla zakona o platobnych sluzbach.

operacie  vykonavané
prostrednictvom iBanking-u, pri ktorych nedochadza
k disponovaniu s finanénymi prostriedkami.

umozhiuje klientovi uskutoChovat
pasivne operacie, napr. pozriet’ si aktualny zostatok na
Ucte; pozriet si alebo stiahnut si vypis z uc¢tu; zmenit' si
svoje pristupové heslo.

osoba — klient SZRB, ktory ma zriadeny
platobny uGcet a predklada platobny prikaz z tohto
platobného Gétu SZRB alebo poskytovatelovi
platobnych iniciaénych sluzieb.

predlozenie platobného
prikazu na pokyn klienta vo vztahu k platobnému uctu,
ktory je pristupny online prostrednictvom internetu a je
vedeny v SZRB.

prevod finanénych prostriedkov
na pokyn klienta poskytovatelovi platobnych sluzieb
vykonanych vramci platobnych sluzieb podla
osobitného predpisu’.

platobna operacia
iniciovana prostrednictvom internetu alebo iného
elektronického distribuéného kanalu, ktory umozhuje
dialkovu komunikaciu.

a) vykonavanie platobnych operacii bezhotovostnym
prevodom finanénych prostriedkov z platobného
uctu, alebo na platobny ucet klienta vedeny v SZRB,
alebo prevodom finan€nych prostriedkov vedenych
na platobnom ucte klienta v SZRB v prospech uctu
tretej osoby,

b) vykonavanie platobnych operacii charakteru
povoleného precerpania bezného uctu (platobny
ucet) zmluvne dohodnutého s klientom banky ako

7§ 2 ods. 1 pism. a) az g) zakona ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,zakon o platobnych sluzbach®)



pouzivatelom platobnych sluzieb, a to formou uhrady.

beZzny ucet vedeny u poskytovatela
platobnych sluzieb na meno a priezvisko, ak ide o fyzicku
osobu, obchodné meno alebo pravny nazov®, ak ide
o pravnicku osobu, jedného alebo viacerych pouzivatelov
platobnych sluzZieb, ktory sa pouzZiva na vykonavanie
platobnych operacii®.

v prostredi iBanking-u
bezpodmienelny a jednoznacny pokyn klienta banke v
elektronickej forme, ktory je dany na vykonanie prevodu
finan€nych prostriedkov. Platobny prikaz je mozné zadat’
v iBanking-u aj ako hromadny platobny prikaz alebo ako
import platieb.

znamena transakciu, ktora je
realizovana na platobnom Uuc¢te =z podnetu klienta
(platitela) a kazda prijatéa Uhrada na platobny ucet.

cena (odplata) uréena za ukony a konania
banky; poplatky sa stanovuju vzmysle platného
Sadzobnika poplatkov SZRB, a. s. (dalej len
,sadzobnik"), ktory je zverejneny na webovom sidle
banky a v prevadzkovych priestoroch banky na
poziadanie klienta.

iny
poskytovatel platobnych sluzieb ako SZRB, ktory klientovi
poskytuje platobnu iniciacnu sluzbu.

iny poskytovatel platobnych sluzieb ako SZRB, ktory
klientovi poskytuje sluzbu informovania o platobnom uéte.

SZRB, ktora ako
poskytovatel platobnych sluzieb zriaduje a vedie platobny
ucet pre maijitela uctu.

administrativne priestory
centraly banky a jej regionalnych zastupeni.

osoba, ktora je oznaCena klientom ako
prijemca finanénych prostriedkov platobnej operacie.

bezplatné upozornenie je posielané
z aplikacie SZRB SmartPass na mobilné zariadenie
klienta. Pre fungovanie je potrebné, aby mal klient aktivne
internetové pripojenie (Wifi alebo mobilné data).

bankou vydany dokument,
v ktorom su upravené prava a povinnosti klienta a banky
v sUvislosti s vybavovanim podnetov klientov tykajucich
sa kvality a spravnosti poskytovanych bankovych
obchodov a vykonavania platobnych sluzieb podla
zakona o platobnych sluzbach. Reklamac&ny poriadok je k
dispozicii nha webovom sidle banky a v prevadzkovych
priestoroch banky na poziadanie klienta.

8 NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2024/886
z 13. marca 2024, ktorym sa menia nariadenia (EU) &. 260/2012 a (EU)
2021/1230 a smernice 98/26/ES a (EU) 2015/2366, pokial ide 0 okamzité
tuhrady veurach (dalej len ,NARIADENIE EUROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY (EU) 2024/886)

9 §708 a nasl. Obchodného zakonnika
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znamena, Ze klient kona podla
stanovenych opravneni uvedenych v Zmluve
o pripojeni  k sluzbam elektronického bankovnictva
samostatne, t.j. nevyZaduje sa k jej konaniu podpis /
autorizacia dalSou opravnenou osobou.

oblast, v ktorej
moézu fyzické a pravnické osoby realizovat a prijimat
uhrady v mene euro vramci krajin zapojenych do
SEPA' za rovnakych zakladnych podmienok pre ich
vykonanie.

Uhrada na zaklade platobného prikazu
klienta v mene euro vramci krajin SEPA s pouzitim
Cisla uctov platitefa a prijemcu v tvare IBAN a kédov
bank v tvare BIC

SEPA Ghrada v mene euro,
ktora je vykonavana v konkrétnom &ase v konkrétny
den, a to nepretrzite, 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni, 365
dni v roku'".

SEPA okamziti Uhradu je mozné vykonat iba
z platobného uc¢tu platitela a v prospech uctu prijemcu
vedeného v banke prijemcu, ktora je ucastnikom
schémy SEPA Instant Credit Transfer (dalej len ,SCT
Inst®).

SEPA  okamzitt dhradu je mozné  zadat
prostrednictvom iBanking-u ako platobny prikaz,
hromadny platobny prikaz alebo ako import platieb.
SEPA okamzitd uhrada sa uskutoéni spravidla do
niekolkych sekund od zadania platobného prikazu.

V pripade, Ze klient si zvoli sluzbu SEPA okamzita
Uhrada a za tym ucelom uvedie vo svojom platobnom
prikaze konkrétny kalendarny den a konkrétny cas
spracovania platobného prikazu, banka spracuje SEPA
okamzitu uhradu v zmysle tohto zadania klientom.

Klient ma moznost v ramci svojho profilu v iBanking-u
nastavit’ si maximalny limit pre SEPA okamziti Ghradu:
maximalny jednorazovy limit na jednu SEPA okamzitu
Uhradu a aj sumarny denny limit na vSetky SEPA
okamzité uhrady. Klientom uréeny maximalny
limit pre SEPA okamziti uhradu nemoéze presiahnut
limit ur€eny bankou pre SEPA okamzité uhrady.

O planovanych vypadkoch a technickych odstavkach
iBanking-u bude banka informovat klienta na webovom
sidle banky a spravou zverejnenou v iBanking-u.

autentifikacia na zaklade
pouzitia ~ dvoch alebo viacerych  vybranych
bezpecnostnych prvkov, ktorymi su vedomost
(bezpelnostny prvok, ktory pozna len klient, napr. heslo
a uzivatelské meno), vlastnictvo (bezpe€nostny prvok,

0 Aktualny ,Zoznam krajin SEPA“ je uverejneny na webovom sidle
banky.

" NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU)
2024/886"



ktory vlastni len klient; SZRB SmartPass alebo Digipass
Mobile) a charakteristické znaky klienta, ktoré ho
Specifikuju (napr. biometricky udaj). Banka uplatriuje silnu
autentifikaciu klienta v pripadoch stanovenych pravnymi
predpismi’2.

sluzba
poskytovana majitefovi 0Ctu inym poskytovatefom
platobnych sluzieb ako SZRB prostrednictvom internetu
alebo iného elektronického distribuéného kanalu
spocivajuca v poskytovani konsolidovanych informacii
o jednom alebo viacerych platobnych uctoch, ktoré su
pristupné on-line prostrednictvom internetu alebo iného
elektronického distribu¢ného kanalu a ktoré ma maijitef
Uctu vedené v SZRB alebo u viacerych poskytovatelov
platobnych sluzieb. Sluzba informovania o Ucte je on-line
sluzba, ¢o znamena, Ze informacie o platobnom udte
majitela uctu, ako napriklad zostatok na ucte alebo obraty
na uéte vrozsahu poskytovanom bankou, poskytne
majitefovi uctu iny poskytovatel platobnych sluzieb alebo
spristupni  elektronicky prostrednictvom technického
zariadenia (napr. mobilna aplikacia v mobilnom teleféne
alebo tablete).

predstavuje zabezpeclenie overenia prijemcu,
ktorému ma platitel v damysle poslat SEPA okamzitu
Uhradu a SEPA Uhradu, ato prostrednictvom kontroly
zhody Ccisla U¢tu - IBAN a mena apriezviska alebo
nazvu prijemcu - pri zadavani SEPA okamzitej uhrady
a SEPA uhrady pred tym, ako platitel tito SEPA okamzitu
Uhradu a SEPA Uhradu autorizuje. Banka poskytne
klientovi informacie o zhode, resp. informacie o Ciasto¢nej
zhode mena apriezviska alebo nazvu prijemcu a Cisla
uctu prijemcu a pripadne o nezhode tychto udajov. Banka
zaroven v pripade nezhody tychto udajov klientovi zobrazi
upozornenie, ze potvrdenie, resp. klientom vykonana
autorizacia platobného prikazu, napriek upozorneniu
banky, méze viest k uUhrade finanénych prostriedkov
inému prijemcovi ako zamySlal pdvodne klient ako
platitel. V pripade, ak klient bude upozornenie na
nezhodu alebo len &iasto€nu zhodu ignorovat a vykona
potvrdenie, resp. autorizaciu SEPA okamzitej uhrady
a SEPA udhrady napriek upozorneniu, banka nenesie
zodpovednost za vykonanie SEPA okamzitej uhrady
a SEPA uhrady finanCnych prostriedkov inému ako
klientom zamySlanému prijemcovi.

bezpecénostny prvok, obsahujuci kombinaciu
znakov (Cislic, pismen alebo ich vzajomnej kombinacie),
ktory je zaslany na mobilny telefén klienta a sluzi na
autentifikaciu sluzieb elektronického bankovnictva, ak je
tento bezpe€nostny prvok dohodnuty v Zmluve
o pripojeni k sluzbam elektronického bankovnictva.
Banka vSak m6ze rozhodnut, ze SMS kdéd nebude mozné
neskor pouzivat, a to najma s ohfadom na bezpec¢nostné
Standardy.

platobna sluzba, pri ktorej sa na pokyn klienta
suma platobnej operacie odpisuje z platobného uctu
majitela UCtu a pripisuje na platobny G¢et prijemcu

12 zékon o platobnych sluzbach
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prostrednictvom SZRB, ktora vedie platobny ucet.
Uhradou je aj trvaly prikaz na uhradu.

jednoznacny identifikator (ID
Disponenta), ktoré pozostava z 10 - miestneho Cisla
priradeného bankou aslizi na prihlasovanie
do iBanking-u.

uceleny subor webovych stranok
v pésobnosti banky, ktory mé& pridelenu jednu doménu
aje prezentaénym komponentom a technologickym
rozhranim informacného systému — www.szrb.sk.

zékon €. 483/2001 Z. z. o bankach
aozmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov.

zakon ¢. 118/1996 Z. z.
o ochrane vkladov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

zakon €. 492/2009 Z.
z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

zakon
€. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov.

zmluva uzatvorena medzi bankou
a majitefom ac¢tu, na zaklade ktorej banka umozni
klientovi (maijitelovi a disponentom) vykonavat' aktivne
operacie a/alebo pasivne operacie v iBanking-u.

je ukon banky, ktorym ddjde
k technickému zruSeniu vedenia U¢tu v informaénom
systéme banky v pripade ukonéenia zmluvného vztahu
medzi bankou a majitelom uctu.

tladivo banky, ktorym majitel uctu
Ziada o zriadenie sluzieb elektronického bankovnictva.

tlaCivo banky, v zmysle ktorého majitel
Uctu ziada o zmenu podmienok dohodnutych v Zmluve
o pripojeni k sluzbam elektronického bankovnictva.

zakon
€. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov
z trestnej Cinnosti a o ochrane pred financovanim
terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov.


http://www.szrb.sk/

Za majitela uctu, pravnicku osobu, ktora sa zapisuje do
obchodného registra alebo iného zakonom uréeného
registra, kona Statutarny organ a/alebo prokurista
spbsobom podla vypisu z obchodného registra alebo
iného zakonom uréeného registra. Za majitefa uctu PO
pravnickl osobu, ktora sa nezapisuje do obchodného
alebo iného zakonom uréeného registra, kona Statutarny
organ — zakona alebo na zaklade fyzické osoby, ktoré su
na to opravnené na zaklade dokumentu/-ov, ktorym bola
zriadena al/alebo na zaklade ktorych vznikla. V pripade,
Ze dbjde k zmene Statutarneho organu, je tato zmena
ucinna vodi banke najneskdér okamihom, ked bol banke
predlozeny original, alebo Uuradne overena kopia
rozhodnutia toho organu, ktory je opravneny uskutocnit
takuto zmenu.

Za majitela uctu fyzickli osobu — podnikatela kona tato
fyzicka osoba osobne.

Ak za majitela U¢tu kona zastupca (splnomocnenec), je
povinny predlozit pisomné plnomocenstvo s Uradne
overenym podpisom splnomocnitela, na zaklade ktorého
banka overi jeho totoznost arozsah opravnenia na
zastupovanie majitela uctu.

Pri kazdom bankovom obchode je klient povinny
preukazat svoju totoZnost. Klient svoju totoZnost
banke preukazuje predlozenim dokladu totoznosti
alebo inym zmluvne dohodnutym spdsobom

Za ucelom ochrany majetku majitela uctu je banka
opravnena pozadovat na preukazanie totoznosti
majitefa UCtu a/alebo oséb, ktoré su opravnené
konat za maijitela uctu aj viacero uradnych
dokladov osvedCujucich totoZnost konajucich
os6b podla vlastného uvazenia, alebo
zodpovedanie doplfiujucich informacii tykajucich
sa uctov, alebo produktov, alebo sluzieb, ktoré
banka pre majitela uctu poskytuje.

VSetky doklady preukazujuce opravnenie na
podnikanie a preukazanie totoznosti, musia byt
predloZzené ako originaly, pripadne ako uradne
overené koépie, nie starSie ako 3 mesiace.

Ak dbjde kzmene mena al/alebo priezviska,
obchodného mena, adresy, sidla/miesta
podnikania klienta, podnikania, opravnenia konat
alebo podobnej skuto€nosti (napr. strata alebo
zmena preukazu totoznosti), ak sa kzmene
nevyzaduje predchadzajuci pisomny suhlas
banky, klient je povinny o nich do 30 kalendarnych
dni informovat banku a nasledne predlozit doklad
preukazujuci vykonanie takejto zmeny. Pokial
zmena Udajov nie je takymto spdsobom
preukazana, je banka opravnena sa spoliehat na
platnost  poslednych klientom oznamenych
udajov.

Banka je opravnena pozadovat od majitela uctu
a majitel Gctu je povinny za uc€elom uzavretia
Zmluvy o pripojeni k sluzbam elektronického
bankovnictva, predlozit banke aktualne doklady
nie starSie ako 3 mesiace, v nasledovnom
rozsahu:
a) pravnicka osoba predlozi doklady, ktoré
osvedCuju vznik, alebo opravnenie na
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vykonavanie podnikatelskej ¢innosti. Ak PO
pravnicka osoba nepodlieha povinnosti
zapisu do obchodného alebo iného zakonom
ur€eného registra, predlozi zriadovaciu
listinu, zakladatel'ski zmluvu alebo listinu,
organizacny poriadok, stanovy alebo inu
listinu, ktorda preukazuje spOsob zriadenia

PO, den vzniku, nazov, sidlo, udaje

o fyzickych osobach, ktoré su za majitela

uctu PO pravnicku osobu opravnené konat a

spbésob podpisovania;

fyzicka osoba, ktora je za klienta pravnicku

osobu opravnend konat, predlozi:

o doklad totoznosti (obliansky preukaz,
prip. povolenie na trvaly pobyt s
cestovnym pasom), cudzozemec:
(cestovny pas, preukaz o povoleni na
pobyt alebo identifikacny doklad
totoznosti vydany Statom EU),

b) fyzicka osoba - podnikatel predlozi:

o doklady, ktoré osvedCuju vznik alebo
opravnenie na vykonavanie
podnikatelskej ¢innosti, vypis
z prislusného zakonom uréeného
registra / evidencie preukazujuci
opravnenie na podnikanie, nie starsi ako
3 mesiace,

o doklad totoznosti (obciansky preukaz,
prip. povolenie na trvaly pobyt s
cestovnym pasom).

Banka je opravnena kedykolvek pocas
existencie zmluvného vztahu vyZadovat od
majitefa Uctu aktudlne doklady za u&elom
zistovania, preverovania a kontroly identifikacie
majitela uctu a jeho pravnej subjektivity a majitel
uctu je povinny ich poskytnut bez zbytocného
odkladu potom, ¢o oto banka poziada,
najneskor do 30 kalendarnych dni.

Klient je banke povinny poskytnut informacie a
doklady potrebné na identifikaciu klienta a
vykonanie starostlivosti o klienta v zmysle
zakona o ochrane pred legalizaciou prijmov z
trestnej €innosti a o ochrane pred financovanim
terorizmu. V opa¢nom pripade banka odmietne
uzavretie obchodného vztahu, ukon&i obchodny
vztah alebo odmietne vykonanie konkrétneho
obchodu. Banka je tieZ opravnena odmietnut
uzavretie obchodného vztahu alebo poskytnutie
sluzby klientovi v pripade, Ze by tym mohlo prist
k poruSeniu vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov o vykonavani medzinarodnych sankcii
zabezpecujucich medzinarodny mier
a bezpecnost. Klient suhlasi s tym, aby si banka
na ucely jeho identifikacie vyhotovila fotokopiu
jeho dokladu totoZnosti.

Pre pouzivanie iBanking-u musi majitel G¢tu a
disponent splinit nasledovné podmienky:
a) spravne, uplne a pravdivo poskytnut informacie do

Ziadosti o zriadenie k sluzbam elektronického



bankovnictva, prip. k Ziadosti ozmenu sluZieb
elektronického bankovnictva,

b) platna a uc¢inna Zmluva o pripojeni k sluzbam
elektronického bankovnictva,

c) zistenie a overenie totoZnosti klienta podfa tychto
VOP,

d) prevzatie pristupovych prav k iBanking-u,

e) technické predpoklady, t.j. mat pristup nainternet pre
vyuzivanie iBanking-u,

f)  dalSie podmienky podla tychto VOP a/alebo podia
Zmluvy o pripojeni  k sluzbam elektronického
bankovnictva.

Klient berie podpisom zmluvy na vedomie, Ze banka je
opravnena zhromazdovat udaje o klientovi v rozsahu
stanovenom v Zakone o bankach, ako aj poskytnut' udaje
o klientovi v sulade so Zakonom o bankach aj bez
suhlasu klienta a na ucely vykonania starostlivosti vo
vztahu ku klientovi a na ucely zistovania neobvyklej
obchodnej operacie je banka, ako povinna osoba, aj bez
suhlasu dotknutych osdb opravnena zistovat, ziskavat,
zaznamenavat, uchovavat, vyuzivat ainak spracuvat
osobné a iné Udaje podla osobitného predpisu’s.

V zmysle Zakona o bank&ch a zakona o ochrane pred
legalizaciou prijmov z trestnej €innosti a financovanim
terorizmu'™ je banka bez poskytnutia pozadovanych
udajov povinna poskytnutie sluzby odmietnut.

Klient a banka sa dohodli, ze vzajomna komunikacia pri
vyuzivani  sluzieb iBanking-u sa  uskutoChuje
prostrednictvom sluzieb poskytovanych tretimi stranami
(napr. prevadzkovatel internetu, telefénnych, mobilnych
a datovych sluzieb, a pod.).

Banka nezodpovedd sa 38kody vzniknuté Kklientovi
v désledku technickych poruch, oprav, udrzby, z dévodu
nedostato¢ného signalu alebo inych okolnosti, ktoré
vznikli na strane tretich osbb alebo ktoré vznikli bez
zavinenia banky. Banka rovnako nezodpoveda za
zneuzitie prihlasovacich udajov koncovych uzivatelov, ak
tieto boli pouzité na pristup k iBanking-u z verejnych
pocitaov, pocitatov nedostatone zabezpe€enych proti
neopravnenému pristupu.

Klient je po aktivacii iBanking-u opravneny
prostrednictvom iBanking-u disponovat s finan¢nymi
prostriedkami na produktoch zriadenych v banke (aktivny
pristup na platobny ucet).

V pripade, Ze majitel Ggtu v Ziadosti o zriadenie sluZieb
elektronického bankovnictva nepoziada o obmedzenie
denného limitu na klienta, je denny limit vo vySke 50 000,-
EUR, av§ak maximalne do vys$ky disponibilného zostatku
na platobnom ucte.

Vstup do iBanking-u potvrdzuje klient uzivatelskym
menom (ID Disponenta), heslom (PIN) a bezpe€nostnym
prvkom (SZRB SmartPass-om / SMS koédom /
Digipass-om Mobile) podla podmienok dohodnutych
v Zmluve o pripojeni k sluzbam elektronického
bankovnictva.

3 zékon o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej éinnosti a o
ochrane pred financovanim terorizmu

VOP PRE POSKYTOVANIE SLUZIEB
ELEKTRONICKEHO BANKOVNICTVA
MSEB_032025_v2_030626

V pripade, ak boli bankou priradené disponentovi
viaceré uzivatelské mena (ID Disponenta) pre spravu
Uctov (aktivne operacie / aktivhe operacie k podpisu /
pasivne operacie) pre rdéznych majitelov uctov a
disponent tuto skuto€nost banke neoznamil, banka pri
aktivacii sluzieb elektronického bankovnictva priradi
disponentovi uzivatelské meno (ID Disponenta) na
prihlasovanie do iBanking-u, ktoré mu bolo priradené
ako prvé. Tuto informaciu oznami banka bezodkladne
disponentovi pisomne/e-mailom.

Prvotné pristupové heslo je klient povinny zmenit' pri
prvom prihlaseni do iBanking-u do 72 hodin od jeho
dorucenia, inak platnost’ hesla zanikne.

VSetky aktivne operacie cez iBanking potvrdzuje klient
bezpecénostnym prvkom SZRB SmartPass-om alebo
Digipass-om Mobile v rozsahu podmienok dohodnutych
vZmluve o pripojeni ksluzbam  elektronického
bankovnictva. Okamihom spravne  zadaného
bezpecnostného prvku sa aktivna operacia povazuje za
prijatd bankou aje pre klienta zavazna. Pouzitim
bezpecnostného prvku sa Uhrada povazuje za
autorizovanu, t.j. uskuto€nenu so suhlasom klienta.

Banka moézZe prostrednictvom iBanking-u umoznit
klientovi zobrazenie udajov aj o Uverovych produktoch,
ktoré majitel’ uctu uzatvoril s bankou a su stale aktivne.
Zobrazenie Udajov o Uverovych produktoch su
pasivnymi operaciami, nakolko pri nich nedochadza
k disponovaniu s finanénymi prostriedkami.

Klient je povinny sa pri pouzivani iBanking-u riadit
pokynmi zverejnenymi na prihlasovacej stranke
k iBanking-u.

Klient vyhlasuje, Zze bol pred uzatvorenim Zmluvy
o pripojeni  k sluzbam elektronického bankovnictva
oboznameny S pouzivanim iBanking-u
a bezpe€nostnymi  prvkami  a zavazuje sa ich
dodrziavat. Banka nezodpoveda za Skody spdsobené
klientovi jeho neodbornou manipulaciou pri pouzivani
iBanking-u a bezpe€nostnymi prvkami. Klient za Skodu
spbsobenu banke zodpoveda v plnom rozsahu.

Udaje o operaciach su klientovi pristupné odo drfia
spristupnenia iBanking-u. Aktualizacia udajov v
iBanking-u prebieha poc€as dfia v kratkych ¢asovych
intervaloch.

Majitel Gétu je povinny okamzite informovat banku
o v8etkych zmenéch tykajucich sa vlastnej identifikacie
a identifikacie disponentov a ostatnych informacii
o svojej osobe. Nesplnenie tejto povinnosti mdéze
ovplyvnit funkénost niektorych sluzieb iBanking-u.
Banka nezodpoveda tymto za $kodu, ktora by vznikla
v spojitosti s nesplnenim tejto povinnosti zo strany
majitela uctu.

Banka je opravnena okamzite zablokovat pouzivanie
iBanking-u, ak existuje dbévodné podozrenie
z neautorizovaného alebo podvodného pouzitia

4 § 89 ods. 2 a4 Zakona o bankach, § 15 zakona o ochrane pred
legalizaciou prijmov z trestnej €innosti a financovanim terorizmu



iBanking-u alebo iného produktu banky, ak klient porusil
zmluvu, Zmluvu o pripojeni k sluzbam elektronického
bankovnictva, tieto VOP alebo vSeobecne zavazné
pravne predpisy, a to az do doby, kym nepominie dévod,
pre ktory bolo pouzivanie iBanking-u zablokované.
O zablokovani / odblokovani iBanking-u banka bez
zbytoéného odkladu informuje klienta telefonicky / e-
mailom / pisomne.

Zmluva o pripojeni k sluzbam elektronického

bankovnictva zanika:

a) dohodou majitela uctu a banky, alebo

b) zanikom poslednej zmluvy, ktorej sucéastou je
Zmluva o pripojeni ksluzbam elektronického
bankovnictva,

c) vpripade, Ze klient nepozZiada o odblokovanie
iBanking-u do 6 mesiacov od jeho blokacie,

d) uplynutim vypovednej lehoty.
Pisomnu vypoved je opravneny podat majitel uctu
alebo banka, a to aj bez udania dévodu.

Vypoved dorucuje majitel uctu na adresu sidla banky
alebo na adresu regionalneho zastupenia. Vypoved
zo strany majitela u¢tu nadobuda ucinnost v najblizsi
bankovy den po jej doru€eni banke, pricom banka
zruSi iBanking do 10 bankovych dni odo dna jej
dorucenia.

Vypoved dorucuje banka majitelovi u€tu na poslednu
zndmu adresu majitela uctu. Banka zasiela vypoved
majitefovi G¢tu formou doporucenej zasielky
a povazuje sa za doru€enu aj driom, kedy bola
vratena ako nedorucitelnda, pri€om vypovedna lehota
zacina plynut driom, kedy sa vypoved povazuje za
dorucenu. Vypoved zo strany banky nadobuda
ucinnost po uplynuti dvojmesacnej vypovednej
lehoty, ktora zacina plynut prvy den kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po kalendarnom mesiaci,
v ktorom bola vypoved doruéend majitelovi uctu.
V pripade, ak klient pouzival iBanking podvodnym
spbsobom, Zmluva o pripojeni k sluzbam
elektronického bankovnictva zanika okamihom
dorucenia vypovede majitelovi Uctu.

Klient podpisanim Zmluvy o pripojeni k sluzbam
elektronického bankovnictva akceptuje bankou zvolenu
uroven bezpecnosti iBanking-u podla bodu 8.5 a 8.6
tychto VOP.

Klient je povinny chranit bezpecnostné prvky pred ich
prezradenim, zneuzitim, odcudzenim, stratou a zamedzit
pristup nepovolanych o0séb k nim. PoruSenie tejto
povinnosti sa povazuje za nedbanlivost klienta a banka
nezodpoveda za Skodu, ktora tymto moze klientovi
vzniknat.

Klient je povinny pouzivat len také zariadenia, operacné
systémy a verzie aplikacii, ktoré banka podporuje. Banka
je opravnena ukongit podporu starSich verzii operacnych
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systémov alebo aplikacii, ak to vyZaduju bezpec€nostné,
technologické alebo legislativne dévody.

V pripade podozrenia zneuZitia, pri strate, krddezi alebo
neautorizovanom pouziti bezpec€nostnych prvkov
neopravnenou osobou, je klient povinny bezodkladne
tato  skutoCnost  oznamit  banke  a poziadat
o zablokovanie  sluzieb iBanking-u. Prikaz o
zablokovani iBanking-u méze klient oznamit osobne
centréle banke alebo regiondlnemu zastupeniu alebo
mobze vyuzit telefonickd Infolinku, pricom pri
telefonovani o blokacii iBanking-u v ¢ase online uvedie
identifikané udaje, ktoré od neho banka pozaduje
(uzivatelské meno ainformacie pre overenie, t,j.
identifikacné heslo pre komunikaciu s bankou podfa
zmluvy a minimalne 2 spravne odpovede na bankou
polozené otazky) avcase offine uvedie udaje
pozadované zaznamnikom.

V pripade  neoznamenia  podozrenia  a potreby
zablokovania iBanking-u, banka nezodpoveda za
Skodu, ktora nekonanim alebo opomenutim zo strany
klienta vznikne. Banka neziada na overenie klienta
poskytnutie dalSich bezpe€nostnych prvkov a klient je
povinny zdrzat’ sa poskytnut tieto bezpe&nostné prvky
v kazdom pripade.

Banka je opravnena vyzvat klienta na zmenu hesla
(PIN) ako jedného z bezpecnostnych prvkov. Banka
nezodpoveda za Skodu, ktora méze klientovi tymto
vzniknut, ak nevyhovel Ziadosti banky.

Klient mbéze poziadat o odblokovanie iBanking-u
prostrednictvom  Infolinky ~ z dévodu  nespravne
zadaného hesla na pristup do iBanking-u (k
zablokovaniu iBanking-u doSlo napr. z dévodu
zapnutého Caps Lock na klavesnici pocitaca), pricom
povodné heslo na pristup do iBanking-u si klient musi
pamatat. V pripade, Ze si klient nepamata heslo na
pristup do iBanking-u, je potrebné za ucCelom
odblokovania iBanking-u a zaslania obnoveného hesla
kontaktovat banku prostrednictvom Infolinky.

V pripade, Ze si klient odinstaluje aplikaciu SZRB
SmartPass (napr. z dévodu, Ze si klient zakipil novy
mobilny telefén, na ktorom chce pouzivat aplikaciu
SZRB SmartPass) mbze si ju opatovne aktivovat
z pohodlia domova kontaktovanim banky na Infolinku.
Ak banka ukonéi poskytovanie digitalnej aplikacie,
informuje o tom klienta primeranym spdésobom a
umozni mu aktivaciu nahradného bezpelnostného
prvku.

Ak banka nahradi pouzivany bezpecnostny prvok
novym technickym rieSenim, je klient povinny tento
novy bezpecnostny prvok aktivovat a pouzivat v sulade
s pokynmi banky. Aktivaciou nového bezpeénostného
prvku automaticky zanikda moznost autorizacie
platobnych operacii prostrednictvom predchadzajuceho
bezpecénostného prvku.

O vydanie novych bezpe&nostnych prvkov k sluzbam
iBanking-u pre dalSich disponentov m6ze poziadat len
majitel Uctu osobne na centrdle banky alebo
regionalnom zastupeni.



Banka odovzdava klientom pristupové prava k iBanking-
u - uzivatefské meno (ID Disponenta) a prvotné
pristupové heslo. Pristupové heslo zasiela na e-mailovu
adresu do 24 hodin po podpise Zmluvy o pripojeni
k sluzbam elektronického bankovnictva.

Banka nezodpoveda za zneuZitie bezpeénostnych
prvkov, ak boli pouZité na pristup do iBanking-u vo
verejne pristupnych pocitatoch a sietach a inych
neznamych neautorizovanych pristupoch.

Klient ma pre posilnenie bezpecnosti iBanking-u
obmedzeny pocet piatich po sebe nasledujucich
nespravne zadanych bezpecnostnych prvkov o jeho
prihlasenie do iBanking-u. Pri ne€innosti iBanking-u v
trvani 10 minut déjde k automatického odhlaseniu
iBanking-u.

Klient si méze z dovodu bezpec€nosti kedykolvek zmenit
heslo v iBanking-u.

VSetky prijimané a odosielané data su pocas prenosu
v iBanking-u Sifrované Protokolom Secure Sockets Layer
(SSL), ktory sluzi na bezpecnu komunikaciu cez internet.

Bezpecnost iBanking-u potvrdzuje certifikat vydany
medzinarodnou certifikacnou autoritou VeriSign.

Banka nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla maijitelovi
u¢tu v désledku niektorého porusenia ustanovenia
Zmluvy o pripojeni k sluzbam elektronického
bankovnictva, tychto VOP alebo vSeobecne zavaznych
pravnych predpisoch a internych predpisoch zo strany
klienta.

Banka nezodpoveda za 3kody, ktoré vzniknu majitelovi
uctu z technickych dévodov bez zavinenia banky.

Banka nezodpoveda za 8kody, ktoré vzniknu vstupom inej
tretej osoby do prebiehajuceho spojenia po€as vyuzivania
sluzieb iBanking-u.

Banka nezodpoveda za S$kody, ktoré maijitelovi Uctu
vznikni v inej banke nezuctovanim uhrady v jej
bankovom automatizovanom systéme.

Banka nezodpoveda za stratu, Skodu alebo omeskanie,
ktoré vznikli majitefovi Uctu alalebo tretim osobam z
dévodu nespravne vyplnenych platobnych prikazov a
nezrealizovania platobnych prikazov z dbvodu
nedostatku finanénych prostriedkov na ucte klienta. Tiez
nezodpoveda za Skody spbsobené okolnostami
vylu€ujucimi  zodpovednost  podfa  Obchodného
zakonnika, a to najma, havarie, Zivelné pohromy,
vypadky elektrickej energie, krizové situacie, epidémie,
brannej pohotovosti Statu a inych okolnosti s vynimkou
udalosti charakteru vis major.

'8 zékon o platobnych sluzbach
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Banka nezodpoveda za $kodu spdsobenu

a) nespravnym vyplnenim platobnych prikazov v
iBanking-u;

b) wuvedenim  nespravnych, neuplnych  alebo
neaktualnych osobnych udajov zo strany majitela
uctu a disponenta;

c) nespravnym pouzitim bezpeénostnych prvkov,
ktoré boli majitelovi uctu/disponentovi pridelené;

d) nespravnym oznamenim alebo neoznamenim
zmien kompetencii opravnenych oséb v Potvrdeni
o priradeni opravneni.

Banka nesie zodpovednost za neautorizované platobné
operacie od okamihu nahlasenia blokacie sluzieb
iBanking-u, pokial klient nekonal podvodnym
spbsobom.

Banka zodpoveda len za Skody, ktoré sama zavinila.
Pre vzajomné pravne vztahy medzi bankou a klientom
je princip objektivnej zodpovednosti vyluceny.

Klient sa zavazuje vSetky Skody, ktoré vzniknu banke
jeho zavinenym konanim alebo nekonanim, uhradit v
pinej vyske.

SZRB neposkytuje pre klienta platobnu iniciacnu sluzbu
a sluzbu informovania o platobnom ucte.

Klient moze, ak ma platobny Ucet pristupny on-line (na
zaklade uzatvorenej Zmluvy o zriadenie k sluzbam
elektronického  bankovnictva), vyuzit v zmysle
osobitného predpisu’® platobni iniciaénd  sluzbu
a/alebo sluzbu informovania o ucte, ktoru mu poskytuje
iny poskytovatel' platobnych sluzieb. Iny poskytovatel
platobnych sluzieb poskytuje klientovi tieto sluzby na
zaklade vyslovného suhlasu, ktory udeluje majitel uctu
tomuto inému poskytovatelovi platobnych sluzieb (nie
SZRB).

SZRB uplatni silnd autentifikaciu, ak klient zacne
pristupovat  k svojmu platobnému GCtu  on-line
prostrednictvom poskytovatela sluzieb informovania
o platobnom ucte, alebo predlozi platobny prikaz
prostrednictvom poskytovatela platobnych iniciaCnych
sluzieb.

V pripade, Ze maijitel uctu udelil suhlas na vykonanie
platobnej operacie prostrednictvom poskytovatela
platobnych iniciaénych sluzieb, méze vyuzit klient
platobnd iniciaénd  sluzbu nim  poskytovanu.
Bezpecnostné prvky mézu byt pristupné len klientovi
a banke ako ich vydavatefovi.

Poskytovatel platobnych iniciacnych sluzieb je povinny
zabezpedit splnenie vSetkych povinnosti, ktoré mu
ukladaju pravne predpisy, najma:



a) zabezpecit, aby bezpecnostné prvky klienta boli
pristupné len klientovi a banke ako ich vydavatefovi,

b) zabezpecit zasielanie bezpecnostnych prvkov klienta
bezpeénymi a efektivnymi prostriedkami tak, aby
neboli pristupné inym osobam,

c) zabezpecit, aby sa akékolvek iné informacie o
klientovi ziskané pri poskytovani platobnych
iniciaénych sluzieb, okrem informacii podla pismena
a), poskytli len prijemcovi, a to na =zaklade
preukazatelného suhlasu klienta,

d) identifikovat sa voci banke pri kazdom poskytnuti
platobnej iniciaCnej sluzby, a komunikovat s bankou a
s klientom bezpe€nym spésobom v sulade s pravnymi
predpismi.

Poskytovatel platobnych iniciaCnych sluzieb nemoéze:

a) od klienta pozadovat Ziadne iné udaje okrem tych,
ktoré su nevyhnutné na poskytnutie platobnej
iniciaCnej sluzby (tzn. na predloZenie platobného
prikazu banke),

b) mat pristup, pouzivat alebo uchovavat udaje na iné
ucely, ako je poskytnutie platobnej iniciacnej sluzby
preukazatelne pozadovanej klientom,

c) menit sumu, prijemcu alebo iny (daj platobnej
operacie v platobnom prikaze, ktory klient predklada
banke,

d) mat v drzbe finanéné prostriedky klienta kedykolvek
pocas poskytovania platobnej iniciacnej sluzby.

SZRB je povinna uplatriovat na platobné prikazy zaslané
klientom prostrednictvom iného poskytovatela platobnych
sluzieb pristup rovnakého zaobchadzania ako s
platobnymi prikazmi, ktoré zaslal klient banke priamo,
najma ak ide o nacasovanie, prioritu a poplatky, okrem
objektivne odévodnenych pripadov.

V pripade, ze klient udelil suhlas s poskytnutim sluzby
informovania o u¢te prostrednictvom poskytovatela
sluzieb informovania o platobnom Gcte, tento je
opravneny mat pristup kinformaciam o platobnych
uctoch klienta vedenych v banke, na ktoré mu klient udelil
suhlas, a o suvisiacich platobnych operaciach.

Poskytovatel sluzieb informovania o platobnom Ucéte je

povinny zabezpecit splnenie vSetkych povinnosti, ktoré

mu ukladaju pravne predpisy, najma:

a) poskytovat sluzby informovania o platobnom ucéte len
na zaklade preukazatelného suhlasu klienta,

b) zabezpecit, aby bezpecnostné prvky klienta boli
pristupné len klientovi a banke ako ich vydavatelovi,

c) zabezpecit zasielanie bezpecnostnych prvkov klienta
bezpecnymi a efektivnymi prostriedkami tak, aby
neboli pristupné inym osobam,

d) identifikovat sa voci banke pri kazdej komunikacii, a
komunikovat s bankou a s klientom bezpecnym
spOsobom v sulade s pravnymi predpismi.

Poskytovatel sluzieb informovania o platobnom ucte
nembze pozadovat od klienta citlivé platobné udaje
suvisiace s jeho platobnymi uétami a pouzivat ani
uchovavat udaje klienta na iné uUcely, ako je vykonanie
sluzby informovania o platobnom ucéte vyslovne
pozadovanej klientom, ani k takymto udajom nemdze
pristupovat.
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SZRB je povinna dodrziavat zasady rovnakého
zaobchadzania pri ziadosti o poskytnutie sluzieb
informovania o platobnom ucte zaslanej
prostrednictvom iného poskytovatela sluzieb
informovania o platobnom uc¢te, okrem objektivne
oddévodnenych pripadov.

V pripade, Ze SZRB odmietne pristup inych
poskytovatelov platobnych sluzieb na ucet klienta,
najma zdbvodov tykajucich sa neautorizovaného
pristupu alebo podvodného pristupu na ucet klienta,
vratane neautorizovaného podnetu alebo podvodného
podnetu na vykonanie platobnej operacie, alebo
z dévodu blokovania pristupu inych poskytovatefov
platobnych sluzieb na ucet klienta, informuje SZRB
klienta o odmietnuti pristupu vratane dévodov takéhoto
odmietnutia pred odmietnutim pristupu k platobnému
uctu klienta, ak je to mozné, avSak najneskér po riom.

Poskytovanie platobnych iniciaCnych sluzieb alebo
sluzieb informovania o platobnom ucte nie je zavislé od
zmluvného vztahu medzi inym poskytovatefom
platobnych sluzieb a bankou.

Podpisom Zmluvy o pripojeni k sluzbam elektronického
bankovnictva sa majitel GCtu zavazuje za bankové
sluzby platit poplatky vo vySke stanovenej
sadzobnikom.

Sadzobnik je banka opravnena kedykolvek
jednostranne zmenit. O zmene sadzobnika banka
informuje klienta v lehotach stanovenych podla
pravnych predpisov na webovom sidle banky a
v prevadzkovych priestoroch banky na poziadanie
klienta.

Sadzobnik je k dispozicii na webovom sidle banky a
v prevadzkovych priestoroch banky na poziadanie
klienta.

\% pripade neopravneného podnetu podla
Reklamaéného poriadku, je majitel G¢tu povinny zaplatit
poplatok za vybavovanie neopravneného podnetu
podla sadzobnika.

Ziadosti a podnety klientov banky namietajice
spravnost’ a kvalitu bankovych sluzieb poskytovanych
bankou (dalej aj ,reklamacie®) riesi banka v sulade s
Reklamacnym poriadkom, pokial' nie je v tychto VOP
stanovené inak.

Reklamacny poriadok je banka opravnena kedykolvek
jednostranne menit a dopinat, o éom banka informuje
klienta na webovom sidle banky a v prevadzkovych
priestoroch banky na poziadanie klienta.

Reklamacie méze klient predkladat banke Ustne
a pisomne prostrednictvom centraly banky, alebo jej
regionalnych zastupeni, dalej telefonicky alebo
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elektronickou postou formou zaslania zakaznickej spravy

na adresu reklamacie@szrb.sk. Reklamaciu predlozenu

telefonicky je klient povinny pisomne, resp. elektronickou

posStou, potvrdit do 3 kalendarnych dni. O vysledku V Bratislave, dfia 19.5.2026
vybavenia reklamacie banka klienta informuje pisomne

najneskor do 15 pracovnych dni.

Tieto VOP upravuju prava a zavazky medzi bankou a jej
klientmi vzniknuté v suvislosti s poskytnutymi sluzbami
iBanking-u. Subsidiarne sa na prava azavazky medzi
bankou ajej klientmi vzniknuté ziBanking-u vztahuju
prislusné platné aucinné VSeobecné obchodné
podmienky pre vkladové produkty a platobné sluzby
SZRB, a. s. (dalej aj ako ,VOP na platobné sluzby*).
V pripade rozporu medzi tymito VOP a VOP na platobné
sluzby maju prislusné ustanovenia tychto VOP prednost
pred prisluSnymi ustanoveniami VOP na platobné
sluzby.

V pripade, Ze niektoré ustanovenie v prisluSnej Zmluve
o pripojeni k sluzbam elektronického bankovnictva je
upravené odchylne od tychto VOP, dojednanie v Zmluve
o pripojeni k sluzbam elektronického bankovnictva ma
prednost pred znenim tychto VOP.

Pouzitie akéhokolvek ustanovenia prava Slovenskej
republiky, ktoré nema vyluéne kogentnu povahu, sa
vyslovne vylu€uje v rozsahu, v akom by mohlo zmenit
vyznam alebo Ucel ktoréhokolvek ustanovenia tychto
VOP.

Banka je opravnena aktualizovat a doplfiat tieto VOP,
o ¢om informuje klienta zverejnenim aktualneho upiného
znenia VOP v prevadzkovych priestoroch a na svojom
webovom sidle najneskdr 15 dni pred nadobudnutim
ucinnosti zmeny.

Klient je povinny sa oboznamit so zverejnenymi
zmenenymi VOP (novelizovanymi VOP).

Klient je opravneny vyjadrit' svoj nesuhlas so zmenou
VOP pisomnym oznamenim doru¢enym banke formou
doporucenej listovej zasielky tak, aby banka tuto pisomnu
zasielku obdrzala najneskér v den predchadzajuci diu
nadobudnutia Gcinnosti tejto zmeny.

Ak klient vlehote uvedenej v bode 13.4 tychto VOP
pisomne neoznami banke, Ze zmenu VOP neprijima,
plati, Ze zmenu VOP prijal a suhlasi s fiou a tato zmene
je u€inna driom, ku ktorému nadobudaju uc€innost
zmenené VOP.

Ak klient vyjadri nesuhlas so zmenou VOP a nedbjde
k dohode, su banka a klient opravneni svoj zavazkovy
vztah vypovedat s okamzitou u€innostou.

Pre zmluvny vztah zo Zmluvy o pripojeni k sluzbam
elektronického bankovnictva sa nepouzije ustanovenie §
32 ods. 1 a ustanovenie § 33 ods. 4 zakona o platobnych
sluzbach.
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