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Slovenska zaruéna a rozvojova banka, a. s.

Stefanikova 27, 814 99 Bratislava, ICO: 00 682 420
zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
oddiel Sa, vlozka ¢. 3010/B

SWIFT Code: SLZBSKBA, www.szrb.sk

OCHRANA OSO’BNYVCH UDAJOV FYZICKYCH 0SOB
V SLOVENSKEJ ZARUCNEJ A ROZVOJOVEJ BANKE, a. s.
(dalej len ,Ochrana osobnych udajov®)

Informécia podla Clanku 13 a 14 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady EU &. 2016/679 o
ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov
a podla § 19 a § 20 zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o0 zmene a doplneni
niektorych zakonov.

Prevadzkovatelom osobnych udajov je spolo€nost, ktora vymedzi Ucel a prostriedky spracuvania
osobnych uUdajov a spracuva osobné udaje vo vlastnom mene alebo na zaklade osobitnych
pravnych predpisov'. Takouto osobou je Slovenska zaruéna a rozvojova banka, a. s., so sidlom
Stefanikova 27, 814 99 Bratislava, ICO: 00 682 420, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, viozka €. 3010/B (dalej len ,banka®).

Banka spracuva Va3e osobné udaje iba prostrednictvom poverenych osdb — zamestnancov,
ktori boli dékladne pouceni o ochrane osobnych udajov a ochrane bankového tajomstva.

Banka ma taktiez ur€enu zodpovednu osobu na ochranu osobnych udajov, ktora dohliada na
spracuvanie a ochranu osobnych udajov. Tuto osobu mdZete kedykolvek kontaktovat emailom
na adrese oou@szrb.sk alebo pisomne na adrese Slovenskéa zaru¢na a rozvojova banka, a. s.,
Stefanikova 27, 814 99 Bratislava.

Banka spracuva osobné udaje klienta, tak ako jej to ustanovuju vSeobecne zavazné pravne
predpisy. Na takéto spracovanie nie je potrebny suhlas klienta a poskytnutie osobnych udajov
je zakonnou alebo zmluvnou povinnostou. Pokial klient osobné udaje potrebné na ucely podla
legislativy banke neposkytne, banka je povinna odmietnut uzatvorit' s klientom obchod podla
§ 89 ods. 2 a 4 zakona ¢. 483/2001 Z. z. o bankach a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskor$ich predpisov (dalej len ,zakon o bankach®).

Spracovanie osobnych udajov bez suhlasu klienta je nevyhnutné pre plnenie povinnosti

stanovenych vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, a to najma na nasledovny ucel:

a) identifikacia a overenie identifikacie klienta,

b)  obozretné vykonavanie bankovych obchodov bez neprimeranych rizik,

c) zistovanie, preverenie a kontrola identifikacie klientov a ich zastupcov,

d) uzatvaranie a vykonavanie obchodov medzi bankou a jej klientmi,

e) ochrana, domahanie sa prav banky voci klientom,

f) zdokumentovanie €innosti banky,

g) vykon dohladu nad bankou a nad jej ¢innostami,

h)  plnenie uloh a povinnosti banky podfa z&kona o bankach a dalSich vSeobecne
zavaznych predpisov,

i) plnenie zmluvnych povinnosti zo zmluvy uzatvorenej medzi klientom a bankou,

) hajenie opravnenych zaujmov banky (napriklad evidencia a kontrola vstupov do
priestorov banky, ktoré nie su pristupné verejnosti),

k)  monitorovanie priestorov banky kamerovym systémom,

1§ 5 0) Zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
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) uchovavanie a archivovanie udajov.

Spracuvanie osobnych udajov sa vykonava v sulade so zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v plathom zneni (dalej len ,zékon
o ochrane osobnych Gdajov*), véeobecného nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
€. 679/2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES a dalSich vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov a inych osobitnych zakonov, napr. zakon o bankach, zakon ¢. 492/2009 Z.
z. o platobnych sluzbach a ozmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov, zakon &. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti
a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov v plathom
zneni.

V pripade, kedy spracovanie nie je zaloZzené na zaklade pravneho predpisu, zmluvy alebo
opravneného zaujmu banky, je banka povinna ziskat na spracuvanie osobnych udajov suhlas
klienta. Suhlas je vzdy udeleny dobrovolne a nesmie ovplyvnit poskytnutie sluzby. Suhlas je
mozné kedykolvek odvolat bez pravnych nasledkov na poskytnutie sluzby.

Na zaklade Vasho suhlasu mézeme v urcitych situaciach spracuvat Vade osobné udaje na
ucely:
a) priameho marketingu,
b) propagacie nasich sluzieb a produktov,
c) zistovania polohy Vasho zariadenia pre poskytnutie informacie o najblizSej pobocke
a ako sa k nej dostat,
d) zlepSovania uzivatelského prostredia a vyuzivania internetovej stranky prostrednictvom
suborov cookies.

Banka ako prevadzkovatel spraciva najma osobné udaje uréené najma vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, a to v rozsahu: meno, priezvisko, rodné Cislo, datum narodenia, adresu
trvalého pobytu pripadne adresu iného pobytu, Statnu prisluSnost, druh a dislo dokladu
totoznosti, telefénne Cislo, adresu elektronickej posty, Udaje preukazujuce a dokladujice
schopnost’ klienta splnit’ si zavazky z obchodu, poZadované zabezpeCenie zavazkov z
obchodu, opravnenie na zastupovanie a splnenie ostatnych poziadaviek a podmienok na
uzavretie alebo vykonanie obchodu, ktoré su stanovené vseobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, alebo su dohodnuté v zmluve medzi bankou a klientom.

Banka je opravnena ziskavat osobné udaje tiez kopirovanim, skenovanim alebo inym
zaznamenavanim z dokladov totoznosti klienta a vyhotovovanim ich kopii.

Banka ma na zaklade pravnych predpisov povinnost, niektoré osobné udaje zdielat s organmi
verejnej moci aokrem toho méze samostatne bez suhlasu dotknutej osoby poverit
spracuvanim osobnych udajov sprostredkovatelov, ktori mézu osobné Udaje spracuvat iba
v mene prevadzkovatela, podla jeho pokynov a su povereni na zaklade zmluvy. Banka ma
poverenych nasledovnych sprostredkovatelov, ktori spracuvaju osobné udaje v jej mene a na
zaklade jej pokynov:

Ugel spracovania osobnych

Nazov sprostredkovatela Adresa sprostredkovatela e
udajov

zabezpecenie tlacovych
sluzieb, spracovanie a
zasielanie listovych zasielok
klientom, archivaéné a
skartacné sluzby

Partizanska cesta 9,

Slovenska posta, a.s. 975 99 Banska Bystrica
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Slovenska informacna a Nova Bosaca 78,
marketingova spolo¢nost, a. s. 913 08 Nova BoSaca

identifikacia klientov banky a
poskytovanie bankovych
sluzieb, finanénych a s tym
suvisiacich sluzieb klientom,
identifikacia zmluvnych
partnerov

Banka poskytuje osobné udaje bez suhlasu klienta inym subjektom pri plneni povinnosti
vyplyvajucich zo zakona o bankach alebo osobitného zakona. V zmysle § 91 ods. 4 zakona
o bankach je banka povinna poskytnut osobné udaje klientov najma nasledujucim subjektom
na zaklade ich pisomného vyziadania bez suhlasu klienta:

Narodna banka Slovenska,

sudy a organy ¢inné v trestnom konani,

sluzba kriminalnej policie,

sluzba finan&nej policie Policajného zboru,

Kriminalny urad Finanénej spravy,

sudni exekutori,

notari (vratane funkcie sudneho komisara),

dariové organy,

colné organy,

spravca / predbezny spravca v konkurznom konani, reStrukturalizatnom konani,
vyrovhacom konani, alebo v konani o oddizeni alebo dozorného spravcu
vykonavajuceho dozornu spravu,

Policajny zbor Slovenskej republiky

NajvysSi kontrolny urad Slovenskej republiky

Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky

Ministerstvo dopravy a vystavby SR

Ministerstvo financii SR

osoby pristupujuce k zavazku klienta, osoby preberajuce zavazok klienta

osoby poskytujuce zabezpecenie (napriklad rucitelia, zalozcovia)

iné subjekty, ktorym to ustanovuje zakon.

Banka mdze bez suhlasu klienta poskytnut osobné udaje inym subjektom v ramci plnenia
zakonnych povinnosti podla osobitnych zakonov, a to najma poskytovanie osobnych udajov
v suvislosti s :

realizaciou platobnych sluzieb,

plnenim oznamovacej povinnosti na ucel automatickej vymeny informacii o finanénych
uctov na ucely spravy dani,

prevenciou pred legalizaciou prijmov z trestnej €innosti a pred financovanim terorizmu,
s oznamovanim organom ¢innym v trestnom konani pri podozreni, Ze sa pripravuje, je
pachany, alebo bol spachany trestny €in.

Osobné udaje spracuvané bankou nie su predmetom prenosu do fretich krajin s vynimkou
pripadov, kedy nam takyto postup vyplyva s platnych pravnych predpisov, priamo
vykonatelného pravne zavazného aktu Eurdpskej Unie alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je
Slovenska republika viazana.
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Doba uchovavania osobnych udajov vyplyva najmad zo zakona o bankach a dalSich
relevantnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov?.

Pri nakladani s osobnymi udajmi dodrziavame zasadu minimalizacie, ktora ustanovuje, ze
pokial uplynie doba, pofas ktorej sme povinni uchovavat osobné udaje, tak Vade osobné
Udaje anonymizujeme z naSich databaz a informaénych systémov. V ramci banky mame
nastavené prisne vnutorné pravidla uchovavania osobnych u(dajov, ktoré zaistuju, ze
informacie nedrzime dlhSie, nez sme opravneni alebo povinni. Taktiez pristup k Vasim
osobnym udajom je prisne kontrolovany a povoleny iba osobam, ktoré to nevyhnutne
potrebuju pre vykon svojich pracovnych povinnosti, tak aby sa zachovala zasada obmedzenia
pristupu k osobnym udajom.

Pri spracuvani VaSich osobnych uUdajov nevyuzivame profilovanie alebo automatizované
individualne rozhodovanie a kazdé rozhodnutie, ktoré s ohladom na poskytnutie sluzieb pre
Vas urobime je kontrolované a riadené poverenym zamestnancom.

Osobné udaje, ktoré o Vas spracuvame ziskavame prevazne priamo od Vas na zaklade
poskytnutia udajov pri poskytovani bankovych sluzieb a zo zvukového zaznamu telefonickych
hovorov na infolinku, priCom banka o monitorovani hovoru informuje klienta na zaciatku
telefonického hovoru. Vynimo&ne ziskavame osobné udaje aj od inych oséb, pokial ste na to
udelili suhlas alebo ak to bolo nevyhnutné na plnenie zavazkov zo zmluv alebo ak to vyZaduju
pravne predpisy. Niektoré osobné udaje ainformacie méZeme v opravnenych pripadoch
ziskavat aj z verejne dostupnych registrov, zoznamov, evidencii alebo webovych stranok?.

Podla § 21 az 29 zakona o ochrane osobnych udajov ma dotknuta osoba na zaklade pisomnej
ziadosti pravo vyzadovat od banky:

Ako dotknuta osoba mate vzdy pravo na potvrdenie, ¢i osobné udaje, ktoré sa Vas tykaju su
spracuvané bankou. Banka je povinna Vam poskytnut képie osobnych udajov, ktoré o Vas
spracuva a na zaklade takejto ziadosti Vas informovat’ o:
- Ucele spracuvania,
- kategdrii spracuvanych osobnych udajov,
- prijemcoch alebo kategdriach prijemcov ktorému boli alebo maju byt osobné udaje
poskytnute,
- dobe uchovavania osobnych udajov pripadne informaciu o kritériach na jej urcenie,
- prave pozadovat od prevadzkovatefa opravu osobnych udajov, ich vymazanie alebo
obmedzenie ich spracuvania, alebo o prave namietat spracuvanie osobnych udajov,
- prave podat navrh na zac€atie konania o ochrane osobnych udajov (podanie staznosti)
na Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky,
- informacie o zdroji osobnych udajov, pokial osobné udaje neboli ziskané priamo od
Vas,
- informacie o tom, & dochadza k automatizovanému rozhodovaniu a profilovaniu,
- informacie a zaruky v pripade prenosu osobnych udajov do tretej krajiny alebo
medzinarodnej organizacie.

2 napr. zakon ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred
financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, zakona
€. 395/2002 o archivoch a registratirach a o doplneni niektorych zakonov

3 napr. obchodny register, Zzivnostensky register, kataster nehnutelnosti, register ipadcov a iné
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Pri zmene Vasich osobnych udajov sme povinni ich opravit tak, aby sa spracuvali iba
aktualne, uplné a spravne osobné udaje. V pripade oznamenia zmien alebo zistenia, ze
niektory osobny udaj nie je aktualny alebo spravny sme povinni vykonat napravu. Informujte
nas prosim a my osobné udaje opravime.

V uréitych zakonom stanovenych pripadoch sme povinni Vase osobné udaje na zaklade Vasej
Ziadosti vymazat. Takéto pravo nie je absolutne, a preto kazda ziadost o vymazanie udajov
podlieha preskumaniu zodpovednej osoby, ktora dohliadne na vymazanie osobnych udajov,
pokial su splnené zakonné podmienky.

Pokial budete namietat, Ze spracuvame nespravne osobné udaje, alebo Ze nase spracuvanie
povazujete za nezakonné, pripadne pokial osobné Udaje budete potrebovat na uplatnenie
pravnych narokov alebo budete namietat’ opravneny zaujme, kedy by boli Vase osobné udaje
spracuvané bez suhlasu, mate pravo na obmedzenie spracuvania osobnych udajov pokial sa
neoveria dbévody, pre ktoré namietate spracuvanie. Poas obmedzenia nie je mozné
s osobnymi udajmi nakladat’ okrem zakonom stanovenych vynimiek.

Pokial su Va3e osobné udaje spracuvané automatizovane na zaklade udeleného suhlasu
alebo na zaklade zmluvy, ktorej ste zmluvnou stranou, je prevadzkovatel povinny Vam
poskytnut kopiu osobnych udajov v bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a takto
ziskané osobné udaje mdzZete preniest dalSiemu prevadzkovatelovi pokial je to technicky
mozné.

Vzdy pocCas spracuvania VaSich osobnych uddajov mate moznost namietat spracuvanie
osobnych udajov pokial sa osobné udaje spracuvaju na zaklade opravneného zaujmu banky
alebo na zaklade plnenia ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej
moci zverenej banke. Pre tieto ucely sa mozete obratit priamo na zodpovednu osobu emailom
na adrese oou@szrb.sk alebo pisomne na adrese Slovenskéa zaru€na a rozvojova banka, a. s.,
Stefanikova 27, 814 99 Bratislava.

Pokial mate podnet alebo staZnost na spracuvanie osobnych udajov mézete sa kedykolvek
obratit na dozorny organ, a to na Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky, so
sidlom Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, Slovenska republika, tel. &.: +421(2) 3231 3220,
https://dataprotection.gov.sk/uooul/.

Prava, ktoré zaklada zakon o ochrane osobnych udajov si moézete kedykolvek uplatnit na
vSetkych kontaktnych miestach banky, pisomne na adrese sidla banky Slovenska zaru¢na
a rozvojova banka, a. s., Stefanikova 27, 814 99 Bratislava alebo kontaktovanim zodpovednej
osoby emailom na adrese oou@szrb.sk.

Vsetky odpovede a vybavenie ziadosti su poskytované bezplatne. Ak by v8ak bola Ziadost
zjavne nedbévodna alebo neprimerana najmé preto, Ze by sa opakovala, sme na zaklade
zakona opravneni ucltovat si primerany poplatok zohladfiujuci administrativne naklady
spojené s poskytnutim pozadovanych informacii.
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Vsetky informacie, ktoré sme povinni Vam poskytnat, sa snazime vybavit najneskér do
jedného mesiaca od obdfzania VaSej ziadosti. Na zaklade zakona o ochrane osobnych udajov
sme v oddvodnenych pripadoch opravneni, najmd vzhladom na zloZitost a poCet Ziadosti,
prediZit tuto lehotu o dva mesiace. O predizeni lehoty, vratane uvedenia dévodu prediZenia,
Vas budeme samozrejme vzdy informovat.

11. Cookies

Cookies su malé textové subory, ktoré su zaslané a ulozené vo Vasom pocitaci, smartféne
alebo inom zariadeni, ktoré pouzivate na pristup na internet. Su vytvorené na to, aby webova
stranka, ktoru navstivite, rozoznala VaSe koncové zariadenie, alebo aby Vam pomahali a
umoznili efektivne pouzivat webové stranky, ich funkcie a nastavenia. Pouzivanie cookies a
ich povolenie je teda na Va$ej slobodnej véli. V zmysle § 109 ods. 8 zakona €. 452/2021 Z.z. o
elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich predpisov si Vas tymto dovolujeme
informovat’ 0 pouZivani cookies a na moznost’ nastavenia osobnych preferencii pri pouzivani
cookies.

Na naSich internetovych strankach pouzivame nasledovné druhy cookies:

Nevyhnutné technické alebo funkéné cookies

Nevyhnutné subory cookies su potrebné na spravne technické fungovanie stranky a
pridruzenych aplikacii. Na vyuzivanie tychto cookies nie je podla zakona potrebny suhlas,
pretoZe ich obmedzenim by nebolo mozné zaruc€it bezchybny chod webovej stranky.

Statistické / analytické cookies

Analytické subory cookies su subory, ktoré mozno pouzit' na sledovanie toho, koflko fudi prislo
na stranku, odkial prisli, ako dlho tam stravili €as a €o robili. Tieto informacie vyuzivame na
neustale zlepSovanie nami poskytovanych sluzieb.

Reklamné / marketingové/ sledovacie cookies

Marketingové subory cookies pomahaju reklamnym systémom lepSie cielit’ na potencialnych
zakaznikov. Pomahaju nam ponukat’ nase sluzby adresnejsie tym osobam, ktoré by o ne mohli
mat zaujem.

Aktualny zoznam cookies najdete vzdy uvedeny v dokumente Zasady pouzivania suborov
cookie, ktory je dostupny pri spravovani suhlasu s pouzivanim suborov cookie. Tento suhlas
sa Vam zobrazi automaticky pri navSteve nasSej internetovej stranky.

Uvedené cookies pre dosiahnutie stanovenych ucelov ziskavaju nevyhnutné udaje z Vasho
zariadenia (napriklad IP adresa, miesto pripojenia k internetu, vyuzivany HW a SW na
zobrazenie webovej stranky), pamataju si Vase nastavenia a preferencie, ktoré vykonate na
nasej webovej stranke (napriklad volbu jazyka, nastaveni a vyuzivanych funkcii) a v pripade
marketingovych cookies mézu prepdjat’ aktivitu na tejto webovej stranke s Vasimi aktivitami na
inych webovych strankach.

Ak najdete na strankach nasej spolocnosti linky na iné internetové stranky, prosim
nezabudnite, Ze tieto maju viastny spdsob, rozsah a typ cookies, ktoré pouzivaju, a ktoré budu
spracuvat vSetky udaje, ktoré na tychto strankach poskytnete. Odporu¢ame Vam, aby ste si
precitali a nastavili cookies na tychto webovych strankach pred tym, nez si ich zacnete
prehliadat, pripadne ich prevadzkovatelom poskytnete akékolvek udaje.
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Rovnako ako aj pri inych spbésoboch ziskavania osobnych udajov, aj v pripade spracuvania
osobnych udajov prostrednictvom cookies mate prava dotknutej osoby v takom rozsahu
v akom isch stanovuje Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady EU &. 2016/679 o ochrane
fyzickych osOb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov a zakona
€. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zédkonov. Rozsah
tychto prav a ich popis mézete najst aj v vyssie, v Clanku 9 tohto dokumentu.

12. Socialne siete

Odporu¢ame Vam oboznamit sa s podmienkami ochrany sukromia poskytovatelov platforiem
socialnych médii, cez ktoré spolu komunikujeme. NasSe podmienky vysvetluju len zakladné
otazky tykajuce sa spravy naSich profilov. Predpokladame, Zze pouzivanim socialnych sieti
rozumiete, Ze VaSe osobné uUdaje su primarne spracuvane poskytovatelmi platforiem
socialnych sieti (ako napr.: Facebook, Instagram, LinkedIn) a Ze nad tymto spracuvanim,
dalsim poskytovanim VaSich osobnych udajov tretim stranam a cezhrani¢nym prenosom do
tretich krajin, ktoré vykonavaju dani poskytovatelia platforiem socialnych sieti, nemame ziadnu
kontrolu a nezodpovedame zan.

Prostrednictvom socialnych sieti poskytujeme informacie o naSich sluzbach, aktivitach
a novinkach, ktoré povazuje za relevantné pre naSich sledovatelov. Akoukolvek interakciou,
komunikaciou alebo zdiefanim osobnych udajov s nami, prostrednictvom tychto platforiem
tretich stran Vy ako aj my podliehame osobithnym pravidlam a podmienkam spracuvania
osobnych udajov, ktoré stanovuju tieto platformy a nevieme ich ovplyvnit.

Ochrana osobnych udajov pre nas nie je jednorazovou zalezitostou. Informacie, ktoré sme
Vam povinni vzhladom na na$e spracuvanie osobnych udajov poskytnut sa mdézu menit alebo
prestat byt aktualne. Z tohto dévodu si vyhradzujeme moznost’ kedykolvek tieto podmienky
upravit a zmenit v akomkolvek rozsahu. V pripade, sa zmenime tieto podmienky podstatnym
spdsobom, tuto zmenu Vam dame do pozornosti napr. vSeobecnym oznamenim na tejto
webstranke alebo osobithnym oznamenim prostrednictvom emailu.

Akékolvek Ziadosti tykajuce sa ochrany osobnych udajov nam zasielajte na kontaktné udaje
uvedené na ziaCiatku tohto dokumentu.

V Bratislave, dfia 22.3.2022
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