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- pred prvým prihlásením do iBanking-u SZRB je potrebné nainštalovať 
a aktivovať aktuálnu verziu aplikácie SZRB SmartPass na mobilný telefón 
(pre mobilný systém Android z Obchodu Play alebo pre mobilný systém iOS 
z App Store) 

- SZRB SmartPass je digitálny autentifikačný nástroj poskytovaný bankou, ktorý 
je určený na autentifikáciu a autorizáciu platobných operácií v iBanking-u 
v rozsahu dohodnutom v Zmluve o pripojení k službám elektronického 
bankovníctva



Po podpísaní „Zmluvy o zriadení služieb elektronického bankovníctva“ banka zasiela:

✓ prvotné heslo (PIN) pre prihlásenie do iBanking-u - vo formáte PDF na e-mailovú adresu (tzv. mailer) 
a heslo pre otvorenie PDF dokumentu prostredníctvom SMS na mobilné telefónne číslo

✓ prvotné aktivačné údaje pre aktiváciu aplikácie SZRB SmartPass - vo formáte  PDF na e-mailovú adresu 
a heslo pre otvorenie PDF dokumentu prostredníctvom SMS na mobilné telefónne číslo

Prihlásenie a aktiváciu je potrebné vykonať do 72 hodín od doručenia (ak  uvedenú lehotu 
nestihnete, je potrebné kontaktovať banku prostredníctvom Infolinky (02/ 57 29 29 29) 
alebo e-mailom (ibanking@szrb.sk).

✓ Postup pre prihlásenie do iBanking-u je zverejnený na webovom sídle https://www.szrb.sk/internet-
banking/

https://www.szrb.sk/internet-banking/
https://www.szrb.sk/internet-banking/
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Prihlásenie do iBanking-u 

1. Zadajte ID 
Disponenta

 
2. Pri prvom 

prihlásení zadajte 
HESLO, ktoré Vám 
bolo doručené vo 
formáte .pdf na 
mailovú adresu 
alebo Vaše nové 
zmenené HESLO 

2. Na základe 
doručenej push 

notifikácie v aplikácii 
SmartPass potvrďte 

prihlásenie 
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Základná obrazovka iBanking-u

Zobrazí sa Vaše obchodné meno 
alebo sa zobrazia obchodné 

mená klientov, ktorí Vás 
oprávnili používať služby 

iBanking-u (jedno ID disponenta 
= viacerí klienti) možný výber

Kliknutím na ► 
sa zobrazí detail 

účtu
(viď ďalšia strana) 

Správy zaslané z 
banky 

Zobrazí sa číslo 
účtu a názov 

klienta

Rýchle voľby
Peňažné prostriedky 

k dispozícii (DZ= 
vlastné prostriedky + 

výška povoleného 
kontokorentu - 

blokovaná čiastka)

Meno a ID 
Disponenta

Odhlásenie - 
dochádza k nemu 
automaticky po 10 

minútach nečinnosti



6

Detail bežného účtu

Kliknutím na ► sa zobrazí 
detail účtu 

Upraviť je možné len 
„vlastné“ pomenovanie účtu

Rýchle voľby
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Menu – Prehľad účtov – Terminované vklady

Kliknutím na ► sa zobrazí 

detail záznamu 

Rýchla voľba - Obraty - 

obsahuje filter 
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Menu – Prehľad účtov – Úverový účet

Kliknutím na ► sa zobrazí 

detail účtu

Rýchla voľba - Obraty - 

obsahuje filter 

Upraviť je možné len 

„vlastné“ pomenovanie 

účtu
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Platobný príkaz → Overenie príjemcu platby

Výsledok 

ZHODA - 
existuje úplná 
zhoda medzi 
IBAN-om 
a menom 
príjemcu bez 
odchýlok v 
názve príjemcu. 
Platbu je 
možné bez 
obáv 
uskutočniť.
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Platobný príkaz → Overenie príjemcu platby

Výsledok

BLÍZKA 
ZHODA -  
nastáva len v 
prípadoch 
malých odchýlok 
v názve 
príjemcu. Spolu 
s odpoveďou je 
platiteľovi 
sprístupnený 
názov príjemcu 
tak, ako je 
vedený v banke 
príjemcu.



11

Platobný príkaz → Overenie príjemcu platby

Výsledok

NEZHODA 
-  meno príjemcu 
a IBAN príjemcu 
sa vôbec 
nezhodujú, 
výsledok nespĺňa 
kritériá zhody pre 
zhodu alebo 
blízku zhodu
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Platby – Dotiahnutie BIC kódu automaticky pri zadaní IBAN-u
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Platby - Jednorazový platobný príkaz – zadanie SEPA okamžitej 
úhrady

Tučne označené položky 

sú povinné

Možnosť uloženia Šablóny - 

potrebné priradiť Názov

Nápoveda - potrebné 

priložiť kurzor myši

Možnosť vybrať 

preddefinovanú platbu, 

vytvorenú ako Šablóna 

(časť Menu - Šablóny)
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Platby - Jednorazový platobný príkaz – zadanie SEPA okamžitej 
úhrady s doprednou valutou s presne vymedzeným časom

Tučne označené položky 

sú povinné
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Menu – Platby – Hromadný platobný príkaz – zadanie SEPA 
okamžitej úhrady

Tučne označené položky 

sú povinné
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Menu – Platby – Hromadný platobný príkaz – zadanie SEPA 
okamžitej úhrady s doprednou valutou s presne určeným časom

Tučne označené položky 

sú povinné

Po odoslaní je 

potrebné platbu 

PODPÍSAŤ

Možnosť uloženia 

Šablóny - potrebné 

priradiť Názov
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Menu – Platby – Zahraničný platobný príkaz

Tučne označené 

položky sú povinné

Po odoslaní je 

potrebné platbu 

PODPÍSAŤ

Možnosť uloženia 

Šablóny - potrebné 

priradiť Názov

Nápoveda - potrebné 

priložiť kurzor myši

Možnosť vybrať 

preddefinovanú 

platbu, vytvorenú 

ako Šablóna (časť 

Menu - Šablóny)
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Menu – Platby – Platby na podpis

Kliknutím na ► sa 
zobrazí detail platby 

(viď ďalšia strana)

Potrebné vybrať 
platbu - zaškrtnúť

Po zaškrtnutí 
vybranej platby je 

možná zmena 
dátumu splatnosti Možnosť hromadne 

podpísať zvolené 
platby (min. 2 a viac)

Filter pre výber 
platieb čakajúcich na 

podpis 
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Menu – Platby na podpis – Detail Platby

Po potvrdení budete 
vyzvaný na zadanie 
kódu (generuje sa v 

aplikácii SZRB Token - 
viď Príručka k Digipass 

Mobile ) 

Po potvrdení budete 
môcť upraviť zadanú 

platbu  

Po potvrdení je 
možné vytvoriť kópiu 
zobrazeného príkazu 

(ako novú platbu)
Export platby 

do PDF 

Export do PDF (pre 
účely potvrdenia) len 

keď je status 
„Akceptovaná“

Kliknutím na ► sa 
zobrazí detail 

platby
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Menu – Platba – História platieb 
Stornovanie zadanej platby

Prostredníctvom záložky v menu „História platieb realizovaných cez IB“, po rozkliknutí detailu platby 
(zobrazí sa kliknutím na ►), ktorá je v statuse „Čaká na spracovanie“, je možné vybranú platbu 
„STORNOVAŤ“.  Platbu v statuse „Akceptované“ už nie je možné stornovať. 

Platbu je možné 
stornovať, ak je v 
statuse “Čaká na 

spracovanie“

Platbu nie je možné 
stornovať,  ak je v 

statuse 
“Akceptované“

Krok 2: Kliknúť na 
„Storno“ 

Krok 1: Kliknutím 
na ► sa zobrazí 

detail platby

Krok 3: Potrebné  
podpísať stornovanú 

platbu prostredníctvom 
„Digipass Mobile“
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Menu – Platby – História platieb
(Export do PDF - vzor

Prostredníctvom záložky v menu „História platieb realizovaných cez IB“ po rozkliknutí detailu 
platby (zobrazí sa kliknutím na ►) je možné exportovať údaje o platbe do PDF.  

Informácia v PDF

Status 
„Akceptované“ - 

platba je spracovaná 
bankou  
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Export obratov - vzor
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Menu – Trvalé príkazy – Trvalé príkazy zadanie

Tučne označené 
položky sú 

povinné

Po potvrdení budete 
vyzvaný na zadanie 
kódu (generuje sa v 

aplikácii SZRB Token ) 

Slúži ako informácia 
pre banku, kedy má 
platbu odoslať, keď 

deň splatnosti platby 
padne  na víkend 

Nápoveda - 
potrebné priložiť 

kurzor myši
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Menu – Šablóny
Šablóny - Partneri: Po kliknutí na „Šablóny - Partneri“ máte možnosť si vytvoriť šablóny svojich Partnerov, 
ale ich aj editovať a vymazávať.   
Zvyšné záložky v Šablónach (Preddefinované platobné príkazy /  Preddefinované hromadné platobné 
príkazy /  Preddefinované zahraničné platobné príkazy) umožňujú vytváranie šablón platieb a tiež ich 
editovať a vymazávať. 
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Menu - Informácie

Zašlete správu do 
banky (Príloha max. 

2MB)

Zobrazí sa Vám história 
odoslaných správ do 

banky

Zobrazia sa Vám 
prijaté správy z banky 
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Menu – Nastavenie limitov
V časti Nastavenia – 
Profil klienta – je 
možnosť zmeny výšky 
limitov pre okamžitú 
platbu, avšak 
maximálne do výške 
limitu určeného 
bankou.
Bankové limity pre 
SEPA okamžité úhrady 
sú stanovené bankou 
v nasledovnej výške:

5 000,- EUR – limit na 
jednu SEPA okamžitú 
úhradu;

15 000,- EUR – denný 
limit na klienta na 
SEPA okamžité úhrady.
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Menu – Notifikácie – Notifikácia o zmene zostatku

Políčko nesmie byť 
zaškrtnuté, ak 

požadujete zasielanie 
SMS notifikácií o každej 
zmene zostatku na účte.

Vyberte účet, 
 o ktorom chcete 

dostávať informáciu

Vyberte počet 
komunikačných 

zariadení (napr. 3 čísla 
mobilných telefónov 

alebo 3 mailové adresy)

Slúži k vytvoreniu 
nového záznamu
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Menu – Notifikácie – Pravidelné zasielanie zostatku

Vyberte počet 
komunikačných 

zariadení (napr. 3 čísla 
mobilných telefónov 

alebo 3 mailové adresy) Vyberte účet, 
 o ktorom chcete 

dostávať informáciu
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Menu – Notifikácie – Notifikácia o pohybe na účte

Vyberte počet 
komunikačných 

zariadení (napr. 3 čísla 
mobilných telefónov 

alebo 3 mailové adresy)

Prichádzajúca platba = 
KREDIT

Odchádzajúca platba = 
DEBET

Vyberte účet, 
 o ktorom chcete 

dostávať informáciu

Slúži k vytvoreniu 
nového záznamu
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Menu – Notifikácie – Komunikačné zariadenia
(SMS/e-mail)

Kliknutím na ► 
sa zobrazí detail

Ak je komunikačné 
zariadenie (KZ) priradené, 

zobrazí sa Vám tu.                  
KZ je možné upraviť. 
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Menu – Nastavenia – Zmena hesla

Nápoveda - potrebné 
priložiť kurzor myši



32

Menu – Nastavenia – Elektronické výpisy

Slúži k zmene prvotnej e-
mailovej adrese, ktorá Vám 

bola nastavená na obchodnom 
mieste banky. 

Zadajte heslo (povinný údaj), 
ktoré slúži k zabezpečeniu 

elektronického výpisu. 
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Slovenská záručná a rozvojová banka, a. s.

Štefánikova 27

811 05 Bratislava – mestská časť Staré Mesto

IČO: 00 682 420

IČ DPH: SK2020804478

SWIFT Code: SLZBSKBA

www.szrb.sk

Mapa regionálnych zastúpení
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Obchodné miesta SZRB, a. s. 
CENTRÁLA BRATISLAVA                       

odbor veľkých firemných klientov
Štefánikova 27                               

811 05 Bratislava – mestská časť Staré Mesto
 Tel.: 02/ 57 292 126

Žellova 2, BRATISLAVA
tel. 02/ 57 292 205, 206, 208
fax: 02/ 57 292 215

Párovská 2, NITRA
tel. 037/ 693 04 10-3
fax: 02/ 57 292 215

Dolná 4, BANSKÁ BYSTRICA
P.O.BOX 117
tel. 048/ 415 47 59-60, 048/ 415 47 63
fax: 02/ 57 292 215

Framborská 19, ŽILINA 
tel. 041/ 562 20 52, 041/ 500 44 99
fax: 02/ 57 292 215

Rooseveltova 5, KOŠICE 
tel. 055/ 72 98 681-83
fax: 02/ 57 292 215

Hlavná 23, PREŠOV 
tel. 051/ 772 10 41
fax: 02/ 57 292 215

Tržničné námestie 3, KOMÁRNO
tel. 035/ 77 33 095-6
fax: 02/ 57 292 215

ul. 1. mája 24, LIPTOVSKÝ MIKULÁŠ 
tel. 044/ 547 49 70 - 2
fax: 02/ 57 292 215

Hlavná 29, TRNAVA
tel. 033/ 534 07 68-69
fax: 02/ 57 292 215

Rozmarínová 6, TRENČÍN
tel. 032/ 640 11 45-46
fax: 02/ 57 292 215
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