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Slovenska zaru€na a rozvojova banka, a. s.

Stefanikova 27, 811 05 Bratislava — mestska &ast’ Staré Mesto
ICO: 00 682 420

zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll,
oddiel Sa, vlozka ¢. 3010/B

SWIFT Code: SLZBSKBA, www.szrb.sk

Slovenska zaru¢na a rozvojova banka, a. s. (dalej len ,SZRB*) pri presune platobného uctu
a poskytovani sucinnosti pri cezhrani€nom zriadovani u¢tu postupuje v zmysle § 44d a 44e
zakona €. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o platobnych sluzbach®).

Informacia o zozname ukonov vykonavanych SZRB ako prijimajucim poskytovatelom

platobnych sluzieb pri presune platobného Uétu a s tym suvisiacich lehotach

1. Prijatie Ziadosti o presun platobného uétu v slovenskom jazyku, v zjednoduSenej alebo
rozSirenej verzii vyhotovenej podla vzoru tlagiv pouzivanych na podavanie
a vykonavanie Ziadosti o presun platobného Uétu uvedenych v osobitnom predpise?,
v listinnej podobe v dvoch vyhotoveniach ( dalej aj ako ,Ziadost* alebo ,ziadost o presun
ustu“). Ziadost méze byt podana Ziadatefom osobne v sidle SZRB alebo postou, pricom
pri podani Ziadosti poStou musia byt podpisy Ziadatela? iradne overené.

2. Vpripade predloZenia neuplnej Ziadosti o presun uétu, SZRB vyzve Ziadatela na
doplnenie v lehote do desiatich pracovnych dni od dorucenia vyzvy. Ak Ziadatel Ziadost
nedoplni v stanovenej lehote, SZRB ziadost zamietne.

3. Otvorenie bezného uctu klienta na zaklade ziadosti o presun Uc¢tu a ziadosti o zriadenie
vkladového uctu.

4. Zaslanie uplnej ariadne vyplnenej Ziadosti o presun uctu odovzdavajucemu
poskytovatelovi platobnych sluzieb (dalej aj ako ,Pévodna banka“) v lehote do dvoch
pracovnych dni odo dfia nasledujuceho po prijati Uplne ariadne vyplnenej Ziadosti
0 presun uctu.

V sulade s touto ziadostou SZRB poZiada odovzdavajuceho poskytovatela platobnych

sluzieb o:

» predloZenie informacii o platobnom ucte:

» uhradach a inkasach, vratane trvalych prikazov,

= 0 type ochrany platobného uétu voci inkasu,

»= 0 Uhradach, vratane cezhraniCnych so splatnostou po dni presunu platobného
Uctu,

= 0 prichadzajucich uhradach, ktoré sa vykonali na platobnom ucte v poslednych
13 mesiacoch,

» ukoncenie prijimania prichadzajucich uhrad ku driu uréenému v Ziadosti o presun
Uctu,

» zruSenie trvalych prikazov na uhradu s ucinnostou odo dfia urCeného v Ziadosti
0 presun Uctu,

» prevedenie finanénych prostriedkov na platobny u&et zriadeny v SZRB v defi urCeny
v zZiadosti o presun Uctu, pokial tomu nebrania zavazky Ziadatela k platobnému uctu
vedenému u odovzdavajuceho poskytovatela platobnych sluzieb,

» zruSenie platobného uctu dnom uplynutia vypovednej lehoty.

1 Vyhlaska MF SR ¢&. 131/2025 Z. z., ktorou sa ustanovuju vzory tlagiv pouzivanych na podavanie a vykonavanie
Ziadosti o presun platobného uctu

(https://static.slov-lex.sk/pdf/SK/ZZ/2025/131/27Z 2025_131 20250701.pdf)

2 V podmienkach SZRB sa poskytuje presun platobného Gétu osobe, ktora v ¢ase uzatvorenia zmluvy
0 beznom Uc¢te zamestnava menej ako desat osOb a ktorej roény obrat alebo celkova ro¢na bilanéna hodnota
nepresahuje 2 000 000 eur (dalej aj ako ,klient*). Pre vylugenie pochybnosti klient SZRB nespifia definiciu
spotrebitela ustanovenu pre ucely Zakona o platobnych sluzbach vzhladom na to, Ze SZRB a klient sa dohodli,
Ze neuzatvoria ramcovu zmluvu v zmysle Zakona o platobnych sluzbach, SZRB nevedie platobné ucty pre fyzické
osoby - nepodnikatelov a mikropodniku ako klientovi SZRB neudelila status spotrebitela. Pravne vztahy medzi
SZRB ako poskytovatelom platobnych sluzieb a klientom ako pouzivatefom platobnych sluzieb sa riadia zmluvou
0 beznom ucte.
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5. Do piatich pracovnych dni odo dria prijatia pozadovanych informacii od Pévodnej banky
v sulade so Ziadost'ou o presun uctu SZRB:

» zriadi trvalé prikazy na uhradu aich vykonavanie odo dnia urCeného v Ziadosti

0 presun Uctu, ak to technické moznosti banky umoziuju (SZRB v zmysle platnych

V8eobecnych obchodnych podmienok pre vkladové produkty a platobné sluzby

SZRB, a. s. neposkytuje sluzbu SEPA inkaso),

nastavi typ ochrany platobného G&tu voci inkasu,

informuje ziadatela o pravach tykajucich sa inkasa,

so suhlasom ziadatela informuje platitefov uskuto€nujucich uhrady na jeho platobny

ucet o udajoch platobného ucétu vedeného v SZRB a o datume, od ktorého mozu

vykonavat prikazy na uhradu na tento platobny ucet azaSle im képiu ziadosti

0 presun Uctu len v Casti, ktora sa tyka dotknutého platitela,

6. Ak SZRB nebude mat informacie potrebné na plnenie Ukonov, ktoré jej z presunu uctu
vyplyvaju, vyzve ziadatela na ich doplnenie. Ak by z dévodu nedostatku informacii na
splnenie povinnosti SZRB ako prijimajuceho poskytovatela platobnych sluzieb nemohli
byt dodrzané datumy uvedené v Ziadosti o presun uétu, SZRB informuje Ziadatela
0 najblizSom moznom datume, od ktorého sa na platobnom uéte ziadatela v SZRB budu
uhrady vykonavat. Ak Ziadatel do desiatich pracovnych dni odo dna dorucenia vyzvy na
doplnenie ziadosti o presun uétu neoznami SZRB pozadované informacie, alebo
informacie nie su dostacujuce, SZRB nevykona poZzadované ukony a oznami Ziadatelovi
dévody neukoncenia presunu platobného uctu v tejto Casti.

Ak SZRB nema suhlas Ziadatela vyplyvajuci zo zZiadosti o presun uc¢tu na informovanie
platitelov realizujucich Uhrady na platobny ucet Ziadatefa, poskytne udaje o tomto
platobnom uéte na uéely poskytnutia informacii platitelom ziadatelovi.

YV V VY

Informacia o zozname uUkonov vykonavanych SZRB ako odovzdavajicim
poskytovatelom platobnych sluzieb pri presune platobného Gétu a s tym suvisiacich
lehotach

1. Prijatie Ziadosti o presun uctu od prijimajuceho poskytovatela platobnych sluzieb (dalej
aj ,Nova banka“). Ak ziadatel pozZiada o presun toho istého platobného uctu viaceré
Nové banky, SZRB prijme Ziadost, ktora bola doru€ena ako prva v poradi a informuje
kazda Novu banku, od ktorej priSla Ziadost po prijati prvej Ziadosti a Ziadatela
0 odmietnuti presunu platobného uctu.

2. Zaslanie informacii o platobnom ué¢te Novej banke v sulade so Ziadostou o presun uctu
do piatich pracovnych dni odo dfia nasledujuceho po doruceni Ziadosti o presun uctu.
Zaroven zasle informacie o prichadzajucich uhradach, ktoré sa vykonali na platobnom
ucte Ziadatela v poslednych 13 mesiacoch, ak o to Ziadatel poziada.

3. V sulade so ziadostou o presun ucétu SZRB:

» ukonCi prijimanie prichadzajucich uhrad na platobnom ucte s u€innostou ku dnu
ur¢enému v ziadosti o presun uctu,

» zruSi trvalé prikazy na uhradu s u€innostou odo dria urCeného v Ziadosti o presun
Uctu,

» prevedie financné prostriedky na ucet zriadeny v Novej banke v den uréeny
Ziadatefom, ak tomu nebrania zavazky ziadatela k platobnému uc¢tu vedenému
v SZRB; prevod finanénych prostriedkov SZRB vykona v mene euro,

» zruSi platobny ucet,

» ak prevodu finanénych prostriedkov a zruSeniu UCtu brania zavazky Ziadatela na
platobnom ucéte vedenom v SZRB, bezodkladne informuje o tychto skutoCnostiach
Ziadatela,

» ak ziadatel vlehote urCenej SZRB neodstrani prekazku, ktora brani prevodu
prostriedkov a zruSeniu platobného uc¢tu, odmietne prevod finan&nych prostriedkov a
zruSenie platobného ucétu a o dévodoch odmietnutia zruSenia platobného uctu
informuje Ziadatela.
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Informacia o bezplatnosti presunu platobného uctu

Presun platobného uctu je bezplatny.
Ak sa prevod finan¢nych prostriedkov alebo zostatku finanénych prostriedkov vykona v inej
mene ako euro, takyto prevod méze byt odplatny.

Informacie pozadované od ziadatel'a potrebné na presun platobného tUc¢tu

SZRB bude pozadovat’ od ziadatela nasledovné informacie potrebné na presun platobného

uctu:

» identifikatné udaje Ziadatela v rozsahu stanovenom v Ziadosti o presun uctu,

» Uudaje o platobnom ucéte ziadatela vedenom u odovzdavajiuceho poskytovatela
platobnych sluzieb v rozsahu:
= obchodné meno odovzdavajuceho poskytovatela platobnych sluZieb,
= |BAN uctu ziadatela, ktory sa presuva,
= mena, V ktorej je vedeny platobny ucet Ziadatela u odovzdavajuceho poskytovatela

platobnych sluZieb,

» informacie otom, i je platobny ucet, ktory sa pri presune platobného uétu zriaduje
u prijimajuceho poskytovatefa platobnych sluZieb zakladny bankovy produkt alebo
platobny uéet so zakladnymi funkciami,

» datum, od ktorého sa maju trvalé prikazy na uhradu vykonavat u prijimajuceho
poskytovatela platobnych sluzieb (najneskér 20 pracovnych dni odo diia prijatia riadnej
a Uplnej ziadosti o presun uctu prijimajucim poskytovatelom platobnych sluzieb),

» datum, od ktorého mdzu platitelia uskutoCriovat uhrady na platobny ucéet Ziadatela
vedeny u prijimajuceho poskytovatela platobnych sluzieb, ak ziadatel poziada
prijimajuceho poskytovatela platobnych sluzieb o informovanie platitefov uskuto¢nujucich
uhrady na platobny ucet Ziadatela (najneskér 20 pracovnych dni odo diia prijatia riadnej
a Uplnej ziadosti o presun uctu prijimajucim poskytovatelom platobnych sluZieb, ak sa
prijimajuci poskytovatel platobnych sluzieb a ziadatel nedohodnu inak),

» datum ukonc&enia prijimania prichadzajucich uhrad a inkas na platobnom ucte Ziadatela
vedenom u odovzdavajuceho poskytovatela platobnych sluzieb,

» datum, kedy odovzdavajuci poskytovatel platobnych sluzieb prevedie finanéné
prostriedky na platobny ucet zriadeny u prijimajuceho poskytovatela platobnych sluzieb,
ak Ziadatel poziada o prevod finan&nych prostriedkov,

» kontaktné udaje platitelov uskutoc¢nujucich uhrady na platobny Ucet Ziadatela, ak Ziadatel
poziada prijimajuceho poskytovatela platobnych sluzieb o informovanie tychto platitelov
0 Udajoch platobného uctu,

» Udaje o trvalych prikazoch na Uhradu a prikazoch na uUhradu: vy8ku sumy na uhradu,
datum splatnosti / termin pravidelnej platby a identifikacia prijemcu (fyzicka osoba,
fyzicka osoba — podnikatel: meno, priezvisko, IBAN a pravnicka osoba: obchodné meno,
IBAN),

» SZRB udaje pre spracovanie prikazov na inkaso nevyzaduje, nakolko neposkytuje
sluzbu SEPA inkaso.

Informacie o mimosudnom rieSeni sporov:

SZRB v zmysle platnych VSeobecnych obchodnych podmienok pre vkladové produkty
a platobné sluzby SZRB, a. s. ma vypracovany samostatny dokument Reklamaé&ny poriadok,
v ktorom su upravené prava a povinnosti klienta a banky v suvislosti s vybavovanim
podnetov klientov tykajucich sa kvality a spravnosti poskytovanych vkladovych obchodov a
vykonavania platobnych sluzieb podfa Zakona o platobnych sluzbach. Reklamacny poriadok
je k dispozicii v prevadzkovych priestoroch banky alebo na webovom sidle www.szrb.sk.
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V pripade, ze Ziadatel nie je spokojny s vybavenim jeho reklamacie, alebo sa domnieva, ze
boli porusené jeho prava, méze poZiadat SZRB o napravu osobne na centrale SZRB,
pisomne na adrese Slovenska zaruéna a rozvojova banka, a. s. Bratislava, Stefanikova 27,
811 05 Bratislava — mestska Cast Staré Mesto, alebo elektronickou postou na mailovu
adresu kontakt@szrb.sk, pripadne prostrednictvom kontaktného formulara uverejneného na
webovom sidle SZRB

Informacie o postupe pri cezhraniénom zriad’ovani platobného uétu

Ak si ziadatel chce zriadit’ platobny ucet u poskytovatela platobnych sluzieb v inom &lenskom
$tate, moéze poziadat SZRB o spolupracu pri zriadovani tohto platobného uétu. Ziadost
o0 spolupracu podava Ziadatefl v listinnej podobe, osobne v sidle SZRB alebo postou, pricom
pri podani ziadosti o spolupracu postou musi tato obsahovat uradné osvedcenie pravosti
podpisu Ziadatefla.

V Ziadosti o spolupracu musi byt uvedeny datum, kedy SZRB poskytne Ziadatelovi
spolupracu. Ak ziadatel urci i datum, ktory je kratSi ako Sest pracovnych dni odo dna
nasledujuceho po doruceni ziadosti o spolupracu, SZRB poskytne pozadovanu spolupracu
Siesty pracovny def po doruceni Ziadosti o spolupracu.

SZRB v sulade so Ziadostou o spolupracu:

» poskytne Ziadatefovi nasledovné informacie:
= 0 Uhradach, vratane trvalych prikazov ku dfiu podania Ziadosti o spolupracu,
= 0 type ochrany platobného uctu ziadatela,
= 0 prichadzajucich trvalych prikazoch na uhradu, ktoré sa vykonali na platobnom uéte

Ziadatela v poslednych 13 mesiacoch,

» prevedie finanéné prostriedky z platobného Uétu ziadatela na platobny ucéet zriadeny
Ziadatelom, alebo ktorého je Ziadatel majitefom u poskytovatelfa platobnych sluzieb
v inom &lenskom $&tate, ak Ziadost o spolupracu zahffia udaje umoznujuce identifikaciu
poskytovatela platobnych sluZieb v inom ¢lenskom State a platobného uctu Ziadatela,

» zruSi platobny ucet Ziadatela.

Ak Ziadatel v Ziadosti o spolupracu poziada o prevod financnych prostriedkov / zostatku
finanénych prostriedkov a ak tomu nebrania zavazky Ziadatela k platobnému uctu, SZRB
najneskdr 20 pracovnych dni odo dnia prevzatia riadnej a uplnej ziadosti o spolupracu .
prevedie finanéné prostriedky / zostatok finanénych prostriedkov v mene euro.

Ak ma ziadatel na platobnom uc&te zavazky, ktoré brania prevodu finanénych prostriedkov na
platobny ucCet poskytovatela platobnych sluzieb vinom €lenskom State, alebo ktoré brania
zruSeniu uctu, SZRB o prekazkach informuje ziadatela. V pripade, Ze Ziadatel v uréenej
lehote prekazky neodstrani, SZRB neprevedie finantné prostriedky a u€et neuzatvori a
o prekazkach a dévodoch odmietnutia prevodu finanénych prostriedkov, alebo odmietnutia
zruSenia uctu informuje Ziadatela.

Kontaktna mailova adresa pre blizSie informacie o presune uctu: presun.uctu@szrb.sk
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