REKLAMACNY PORIADOK
MVPPS_142024_v3_010425

Slovenska zaru¢na a rozvojova banka, a. s.

Stefanikova 27, 811 05 Bratislava — mestska ast Staré Mesto
ICO: 00 682 420

zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava I,
oddiel Sa, vlozka ¢. 3010/B

SWIFT Code:SLZBSKBA, www.szrb.sk

Slovenska zaru¢na a rozvojova banka, a. s., so sidlom
Stefanikova 27, 811 05 Bratislava — mestska ¢ast Staré
Mesto, ICO: 00 682 420, zapisana v obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel Sa, vliozka ¢. 3010/B
(dalej len ,SZRB“ alebo ,banka“) vydava tento
reklamacny poriadok SZRB, a. s. (dalej len ,reklamacny
poriadok®) podla zakona €. 492/2009 Z. z. o platobnych
sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej
len ,zakon o platobnych sluzbach®).

Tento reklamaény poriadok upravuje pravne vztahy
medzi bankou ako vykonavajucou inétituciou a klientom
ako platitefom a / alebo prijemcom prevodu finanénych
prostriedkov pri rieSeni reklamacii a sporov z platobnych
sluzieb.

Tymto reklamaénym poriadkom nie su dotknuté prava
a povinnosti uvedené vo VSeobecnych obchodnych
podmienkach pre vkladové produkty a platobné sluzby
SZRB, a. s. (dalej len ,VOP®). V pripade, Ze niektoré
ustanovenie vo VOP, vratane definicie pojmov, je
upravené odchylne od tohto reklamaéného poriadku,
ustanovenie vo VOP ma prednost pred znenim tohto
reklamacéného poriadku.

Reklamécia je pisomné uplatnenie naroku klienta na
preverenie spravnosti a kvality sluzieb, ktoré mu poskytla
banka.

Za reklamaciu sa nepovazuje ziadost klienta
nesporového charakteru (napr. ziadost o identifikaciu
platby, Ziadost o sprostredkovanie vratenia platby z titulu
chyby klienta, Ziadost o nahradny vypis, a pod.).

Reklamacie moze klient predkladat ustne a pisomne
prostrednictvom ktoréhokolvek regionalneho zastupenia
banky, dalej telefonicky alebo elektronickou poStou
formou zaslania zakaznickej spravy na adresu
reklamacie@szrb.sk. Reklamaciu predlozenu telefonicky je
klient povinny pisomne, resp. elektronickou postou,
potvrdit do 3 kalendarnych dni. Banka bezodkladne
vhodnym spdsobom klientovi potvrdi uplatnenie
reklamacia v pripade podania reklamacie Ustne alebo
telefonicky, inak spolu s pisomnym potvrdenim
o vybaveni reklamacie. Banka je povinna prijat
reklamaciu vztahujucu sa na poskytovanie platobnych
sluzieb v Statnom jazyku.

O opravnenosti reklamacie banka klienta informuje
pisomne bezodkladne, najneskér do 15 pracovnych dni
odo dfia dorucenia reklamacie. Lehota na vybavenie
reklamécie zacina plynut odo dna prijatia reklamécie,

ktora je uUplnd a bez nedostatkov. Banka poskytne
klientovi odpoved ku kazdému bodu jeho reklamacie.
Ak nie je mozné dodrzat lehotu 15 pracovnych dni,
banka poskytne klientovi predbeznu odpoved s jasnym
uvedenim dévodov oneskorenia odpovede na
reklaméciu a termin koneénej odpovede. Lehota na
dorucenie koneénej odpovede je najviac 35 pracovnych
dni.

Klient je povinny prilozit k reklamacii doklady, ktoré sa
tykaju vykonania obchodu a preukazuju skutocnosti,
ktoré su predmetom reklamacie. Ak ich klient neprilozi,
banka je opravnena vyzvat klienta na predlozZenie
chybajucich dokladov, potrebnych k rozhodnutiu banky
a stanovit termin na ich predlozenie. Lehota na
vybavenie reklamacie sa predlzuje o lehotu stanovenu
na predlozenie dokladov. Ak klient v stanovenom
termine doklady banke nepredlozi, bude banka
povazovat reklamaciu za neopravnenu.

Klient ma voéi banke narok na ngpravu, ak ju bez
zbyto&ného odkladu od dfia zistenia neautorizovanej
alebo chybne vykonanej platobnej operacie, najneskér
vSak do 13 mesiacov odo dfia odpisania finanénych
prostriedkov  z platobného Gc¢tu alebo pripisania
finanénych prostriedkov na platobny ucet, informoval
o tom, Ze zistil neautorizovanu alebo chybne vykonanu
platobnu operaciu, na zaklade ktorej mu vznika narok
na napravu. Uvedend lehota sa pouzije, ak banka
poskytla alebo spristupnila informacie o takejto
platobnej operacii v sulade so zakonom o platobnych
sluzbach. Klient ma narok na napravu aj v pripade, ak
platobny prikaz predklada prostrednictvom
poskytovatela platobnych iniciaénych sluzieb.

Banka opravi chyby vtuzemskom prevode ktoré
spbsobila, najneskér v nasledujuci bankovy def po dni,
kedy sa o nich dozvedela.

V pripade cezhrani€ného prevodu rozhodne banka
0 opravnenosti reklamacie v lehote podla bodu 2.4. V
zlozitych pripadoch rozhodne banka o opravnenosti
reklamacie do 6 mesiacov.

Naklady spojené s reklamaciou uhradza banka.
V pripade neopravnenej reklamacie tym nie je dotknuté
pravo banky na nahradu Skody.

Uplatnit reklamaciu podla vy$Sie uvedeného moéze
klient ako majitel uctu alebo ako jeho disponent alebo
ina osoba opravnena nakladat s vkladom na ucte.


mailto:reklamacie@szrb.sk

Ak ma klient ako dafiovnik v zmysle zakona o dani
z finanénych transakcii (dalej aj ako ,danovnik")
pochybnosti o spravnosti vybratej dane, moze pozZiadat
o0 vysvetlenie SZRB do 12 kalendarnych mesiacov odo
dna, ked k vybratiu dane doSlo (dalej aj ako ,ziadost
o vysvetlenie®). V ziadosti o vysvetlenie je danovnik
povinny uviest dovody preukazujuce jeho pochybnosti.
SZRB ako platitel dane je povinna pisomne oznamit
danovnikovi pozadované vysvetlenie v zmysle Ziadosti
o vysvetlenie do 60 dni odo dfia dorucenia zZiadosti
o vysvetlenie a v tej istej lehote (60 dni) pripadnu chybu
opravit (dalej aj ako ,vysvetlenie®).

Ak SZRB ako platitel dane nesplni tuto povinnost
oznamit  danovnikovi vysvetlenie, darovnik je
opravneny podat staznost spravcovi dane do 60 dni
odo dna, ked mala SZRB dorucit dafovnikovi pisomné
vysvetlenie a pripadnu chybu opravit.

Ak po doruceni pisomného vysvetlenia SZRB dariovnik
nesuhlasi s postupom SZRB, mdze podat staznost na
postup SZRB spravcovi dane, a to do 30 dni odo dfia
doruc€enia pisomného vysvetlenia SZRB ako platitela
dane darfiovnikovi (dalej aj ako ,st'aznost™) o ktorej
rozhodne spravca dane (dalej aj ako ,rozhodnutie
o staznosti*). Voéi rozhodnutiu o staznosti méze podat
odvolanie dafiovnik a aj platitel dane vzmysle
osobitného predpisu.

SZRB zodpoveda len za Skody, ktoré sama zavinila. Pre
vzajomné pravne vztahy medzi bankou a klientom je
princip objektivnej zodpovednosti vyluceny.

Banka nezodpoveda za stratu, Skodu alebo omesSkanie,
ktoré vznikli klientovi a/alebo tretim osobam z dévodu
nespravne vyplnenych platobnych  prikazov a
nezrealizovania platobnych prikazov  z dévodu
nedostatku finanénych prostriedkov na ucte klienta. Tiez
nezodpoveda za Skody spOsobené okolnostami
vyluéujacimi  zodpovednost  podla  Obchodného
zakonnika charakteru prekazok, ktoré nastali nezavisle
od véle banky ako povinnej strany a brania jej v splneni
povinnosti, najma ide o havérie, Zivelné pohromy,
epidémie, vypadky elektrickej energie, krizové situacie,
branna pohotovost Statu a inymi udalostami charakteru
Vis maior.

Banka je opravnena preskumat, & pisomnosti, ktoré na
zaklade zmluvy je banka povinna prevziat, zodpovedaju
obsahu zmluvy. Banka nezodpoveda vSak za pravost,
platnost’ a preklad tychto pisomnosti ani za obsahovu
zhodu predkladanych pisomnosti so skutkovym
a pravnym stavom.

Banka nezodpoveda za Skodu spdsobenu

a) falSovanim, pozmefiovanim alebo nespravnym
vyplnenim platobnych prikazov a inych dokladov,
b) predlozenim falSovanych alebo pozmeriovanych

dokladov a listin,
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c) uvedenim nespravnych, neuplnych alebo
neaktualnych osobnych Udajov zo strany
majitefa  uctu, disponenta alebo inych
opravnenych os0b,

d) nespravnym oznamenim alebo neoznadmenim
zmien kompetencii opravnenych osbb
v podpisovom vzore.

Vylucenie zodpovednosti banky nastava aj v pripadoch,
ak postupuje podla osobitnych predpisov, a to
z dévodov:

a) plnenia povinnosti drzat na osobithom ucte
v banke ustanovené percento objemu finan¢nych
prostriedkov,

b) podozrenia z neobvyklej obchodnej operacie,

c) vyhlasenia nudzového stavu v devizovom
hospodarstve,

d) pozastavenia nakladania s vkladmi v pripade ich
nedostupnosti,

e) vykonu nutenej spravy,

f)  ulozenia predbezného opatrenia zo strany NBS.

S ohladom na skutonost, Ze klient banky nie je
spotrebitel, banka informuje svojich klientov v sulade s
§ 93b ods. 3 Zakona o bankach a § 93 zakona 492/2009
Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov
0 moznosti rozhodcovského rieSenia sporov alebo
iného mimosudneho rieSenia sporov suvisiacich
s bankovymi obchodmi resp. suvisiacich
s poskytovanim platobnych sluZieb, pokial sa zmluvné
strany o tom vyslovne dohodnu. Osobitnymi predpismi
upravujucimi rozhodcovské rieSenie sporov alebo iné
mimosudne rieSenie takychto sporov su napr. zakon €.
244/2002 Z. z. orozhodcovskom konani v zneni
neskor$ich predpisov, zakon ¢&. 420/2004 Z. z.
0 mediacii a o doplneni niektorych z&konov v zneni
neskorsich predpisov.

Pravne vztahy medzi bankou a klientom sa riadia
pravom Slovenskej republiky.

Tento reklamacény poriadok je sucastou VSeobecnych
obchodnych podmienok pre vkladové produkty
a platobné sluzby SZRB, a.s. Vztahy medzi bankou
a klientom ktoré nie su upravené tymto reklamaénym
poriadkom, sa riadia prislusnou zmluvou o ucte,
VSeobecnymi obchodnymi podmienkami pre vkladové
produkty a platobné sluzby SZRB, a. s., Informaciami
o vkladovych  produktoch  banky  a vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

Reklamacdny poriadok je banka opravnena kedykolvek
jednostranne menit a doplfiat, o om informuje klienta
na webovom sidle banky a v prevadzkovych priestoroch
banky na poziadanie klienta.

V Bratislave, 12.3.2025



