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Slovenska zaru¢na a rozvojova banka, a. s.

Stefanikova 27, 811 05 Bratislava — mestska ast Staré Mesto
ICO: 00 682 420

zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll,
oddiel Sa, vlozka ¢. 3010/B

SWIFT Code: SLZBSKBA, www.szrb.sk

so sidlom
Stefanikova 27, 811 05 Bratislava — mestska &ast' Staré
Mesto, 1CO: 00 682 420, zapisana v obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava lll, oddiel Sa, vlozka ¢. 3010/B
(dalej len ,SZRB* alebo ,banka“ alebo ,poskytovatel
platobnych sluzieb”) vsulade s § 273 Obchodného
zdkonnika vydava pre bankové obchody charakteru
vkladov a platobnych sluzieb vSeobecné obchodné
podmienky (dalej len ,VOP*), ktoré doplfiaju obsah
prislusnych  zmluvnych  dokumentov atvoria ich
neoddelitefnu sucast.

Ak nie je v pravnych dokumentoch pre vkladové produkty
uvedené inak, maju nizSie uvedené pojmy tento vyznam:

- majitel uctu ako ucastnik
vkladového obchodu v zmluvnom vztahu alebo
v pravhom vztahu k banke z iného pravneho dévodu
(napr. Ziadatel o uzavretie obchodu), konajici osobne
alebo prostrednictvom Statutdrneho organu alebo
poverenej osoby (disponent, splnomocnenec), pre
ktorého banka zriaduje a vedie alebo bude viest
vkladové produkty, pricom klientmi banky su:

a) podnikatelia, ktori vykonavaju podnikatelsku
¢innost podfa véeobecného predpisu’, t. j.:
aa) osoby, =zapisané v obchodnom registri
(pravnické  osoby  afyzické  osoby
podnikatelia),
ab) osoby, ktoré podnikaji na zaklade
zivnostenského opravnenia anie su
zapisané v obchodnom registri (fyzické
osoby — podnikatelia),
ac) osoby, ktoré podnikaju na zaklade iného
nez zivnostenského opravnenia podfla
osobitnych predpisov,
ad) fyzické osoby, ktoré sa zaoberaju
polnohospodéarskou vyrobou a su zapisané
do evidencie podla osobitného predpisu,
(dalej aj ,podnikatelia®),
b) pravnické osoby, ktoré boli zriadené podla
osobitného  predpisu?> (napr.  spolocenstva
vlastnikov bytov),

1§ 2 ods. 1a 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov (dalej len "Obchodny zakonnik")

2 napr. zakon &. 182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov a nebytovych
priestorov v zneni neskorsich predpisov

3 zakon &. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni neskor$ich
predpisov

4 zakon &. 302/2001 Z. z. o samosprave vy3Sich Gzemnych celkov
(zédkon o samospravnych krajoch) v zneni neskorSich predpisov

5§ 2 ods. 7 zakona &. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej aj
,Zakon o platobnych sluzbach*)

c) pravnické osoby, ktoré neboli zriadené alebo
zalozené za ucelom podnikania — obce, mestad
a vyssie uzemné celky®, (dalej aj ,obce a mesta“
alebo ,municipality*)
vykonavajuci ¢innost’ na uzemi Slovenskej republiky.
Klient banky nespifia definiciu spotrebitela
ustanoveni pre uéely osobitného predpisu’
vzhladom na to, ze SZRB nevedie platobné ucty
pre fyzické osoby - nepodnikatelov
a mikropodniku ako klientovi SZRB neudelila
status spotrebitela.
Ztoho doévodu sa banka a klient dohodli, Ze
neuzatvoria ramcova zmluvu v zmysle osobitného
predpisu® apravne vztahy medzi bankou ako
poskytovatelom platobnych sluzieb a klientom ako
pouzivatelom platobnych sluzieb sa riadia
zmluvou o beznom u¢te a tymito VOP.

S ohfadom na skuto€nost, ze vzmysle
véeobecného predpisu’ klient banky nie je
spotrebitelom, pretoze SZRB nevedie platobné
ucty pre fyzické osoby — nepodnikatel'ov, SZRB nie
je povinna mu poskytnut bankové sluzby
vrozsahu zakladného bankového produktu®
a v rozsahu $tandardného Gétu®.

— postup, ktory umoznuje banke overit
totoznost  klienta alebo opravnenost pouzitia
platobného prostriedku vratane pouzitia
personalizovanych bezpecnostnych prvkov klienta.

— neodvolatelny suhlas klienta na
vykonanie platobnej operacie udeleny vo forme
dohodnutej s klientom v zmluvach k bankovym
obchodom charakteru vkladov a VOP.

— ¢innost, ktoru banka vykonava na
zaklade bankového povolenia a v sulade s osobitnym
predpisom™0,

— vkladovy obchod a/alebo sluzba,
ktoré banka mdze poskytovat a/alebo ktoré banka
poskytuje v rozsahu jej predmetu dcinnosti podla
aktualneho vypisu z obchodného registra.

6 § 31 Zakona o platobnych sluzbach

7§ 52 ods. 4 zakona &. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik

8 § 27c ods. 1 zakona &. 483/2001 Z. z. o bankach a o zmene
a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorSich predpisov
(dalej aj ,Zakon o bankach®)

9§ 27d ods. 1 Zakona o bankach

10 Zakon o bankach



— den, v ktorom vykonavaju svoju
¢innost banky a ostatni poskytovatelia platobnych
sluzieb, ktori sa zu€astfiuju na vykonavani platobnej
operacie podla zakona o platobnych sluzbach a tento
den nie je diiom pracovného volna alebo pracovného
pokoja. Bankovym dfiom nie je ani den, ktory banka
z mimoriadne zavaznych prevadzkovych ddovodov
vyhlasi za nebankovy.

— ucCet, ktory banka zriaduje pre majitefa
UCtu a vedie za podmienok dohodnutych v zmluve o
beznom ucte (dalej aj ,platobny ucet®).

— swiftovy kéd banky je
medzinarodny bankovy identifikacny kod, ktory ma 8
alebo 11 znakov apouziva sa na jednoznacnu
identifikaciu finan€nej institdcie.

vy — administrativna budova banky
v Bratislave na Stefanikovej ul. €. 27 (sidlo banky).

— jednoznaény
identifikator prijemcu inkasa. Je to maximalne 35-
miestny, v ramci SR maximalne 18-miestny, znakovy
unikatny identifikacny kod prijemcu SEPA inkasa.
V ramci SR je CID prijemcu registrovany v registri CID
v SR.

— hrani¢ny €as na autorizaciu platobnych
prikazov banke pre spracovanie v aktualny bankovy
den. Lehoty su zverejnené na webovom sidle banky.

— osoba urena majitefom uctu
v podpisovom vzore / v potvrdeni o priradeni
opravneni disponenta pre sluzby elektronického
bankovnictva opravnena disponovat financnymi
prostriedkami na uéte v mene majitefa U¢tu v rozsahu
stanovenom v podpisovom vzore / / v potvrdeni
o priradeni opravneni disponenta pre sluzby
elektronického bankovnictva.

— mnozstvo finanénych
prostriedkov na beznom ucte, s ktorymi moze klient
v danom okamihu disponovat. Do disponibilného
zostatku sa nezapocitavaju finan¢né prostriedky, ktoré
su blokované / rezervované na beznom Uuéte na
zdklade dohody klienta s bankou alebo ziného
dovodu.

— je vypis z Uctu vo formate PDF
a XML, ktory banka zasiela klientovi na e-mailovu
adresu pre vypis a do elektronického bankovnictva. !

— elektronicka adresa pre
zasielanie  elektronického vypisu  z vkladového
produktu / Uverového U&tu oznamena klientom banke
v ziadosti o zriadenie  vkladového produktu /
o poskytnutie obchodu, alebo v ziadosti o zmenu.
Banka zasiela elektronické vypisy len na jednu e-
mailovu adresu pre vypis, spolo¢nu pre vypisy z Uc¢tu
vkladového produktu a/alebo vypisy Uverového Uctu.

" V&eobecné obchodné podmienky pre poskytovanie sluZieb
elektronického bankovnictva SZRB, a. s.

12 § 6a zakona &. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov
z trestnej ¢innosti a ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej
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— pre ucely tychto VOP sa
rozumeju penazné prostriedky prevadzané
v bezhotovostnej forme.

medzinarodné bankové Ccislo uc€tu, ktoré umoziiuje
jednoznacénu identifikaciu Cisla Gcétu klienta prislusnej
financnej institlcie v danej krajine a automatizované
spracovanie platby v ramci ¢lenskych krajin Eurépskej
Unie a Europskeho hospodarskeho priestoru.

— je dokument
banky, ktory obsahuje zékladné obchodné podmienky
o konkrétnom vkladovom produkte (bezny ucet,
vkladovy ucet), ktory poskytuje SZRB klientom v ramci
vykonu svojich bankovych €innosti.

— iny
poskytovatel  platobnych sluzieb ako banka,
poskytujuci platobnud iniciaénu sluzbu alebo sluzbu
informovania o platobnom uéte

— fyzicka osoba, v
prospech ktorej sa vkladovy obchod vykonava, alebo
fyzicka osoba, ktora
a) ma priamy alebo nepriamy podiel alebo ich sucet

najmenej 25% na zakladnom imani alebo na
hlasovacich pravach v klientovi, ktorym je
pravnicka osoba - podnikatel, vratane akcii na
doruditela, ak nie je tato pravnickd osoba
emitentom cennych papierov prijatych na
obchodovanie na regulovanom trhu, ktory
podliecha poziadavkam na  uverejhovanie

informacii podra osobitného zakona'?,

b) ma pravo vymenovat, inak ustanovit alebo
odvolat’ Statutarny organ, dozorny organ alebo
kontrolny organ alebo akéhokolvek ich ¢lena u
klienta, ktorym je pravnicka osoba - podnikatel,

c) inym spbsobom, ako je uvedené v bode a) a b),
ovlada klienta, ktorym je pravnickd osoba -
podnikatel,

d) ma pravo na hospodarsky prospech najmenej 25
% z podnikania klienta alebo inej jeho €innosti,

e) je zakladatelom alebo zriadovatelom, Statutarnym
organom, ¢lenom Statutarneho organu alebo
iného riadiaceho organu, dozorného organu alebo
kontrolného organu klienta, ktorym je zdruzZenie
majetku, alebo ma pravo vymenovat, inak
ustanovit alebo odvolat tieto organy alebo ich
Clena,

f) je prijemcom najmenej 25% prostriedkov, ktoré
poskytuje zdruzenie majetku, ak boli uréeni buduci
prijemcovia tychto prostriedkov alebo

g) patri do okruhu osbb, ktoré maju vyznamny
prospech zo zalozenia alebo pésobenia
zdruzenia majetku, ak neboli ur€eni buduci
prijemcovia prostriedkov zdruzenia majetku.

— klient, ktory s bankou uzatvoril zmluvu
o ucte.

len ,zakon o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti
a financovanim terorizmu®)

13 zakon &. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch v zneni neskorsich
predpisov



— suhlas platitela prijemcovi
a (priamo alebo nepriamo prostrednictvom prijemcu)
poskytovatelovi platobnych sluzieb platitela
s vykonanim SEPA inkasa na tarchu uctu platitela,
v prospech uétu prijemcu.

— akakolvek medziviadna
zmluva alebo inak pomenovana dohoda uzatvorena v
suvislosti s automatickou  vymenou  informacii
o finanénych uc¢toch na ucely spravy dani vo vztahu
k rezidentom Cclenskych Statov a rezidentom Statov,
ktoré su zmluvnou stranou medzinarodnej zmluvy
vratane akychkolvek s nimi stvisiacich dokumentov'.

— bankou v Informacii o vkladovom
produkte ur€ena minimalna vySka finanénych
prostriedkov, ktoré je klient povinny poukézat vkladovy
ucet.

— akékolvek zriadenie vkladu,
prevod, vyber alebo zruSenie vkladu na beznom ucte
alebo na vkladovom ucte, jeho postupenie alebo
zaloZenie, viazanie jeho vyplaty, umoznenie uZivania
vkladu inej osobe, ako aj akdkolvek zmena podmienok
ulozenia vkladu. je
mozné realizovat iba bezhotovostnou platbou z uctu
na ucet zriadeny v SZRB alebo v inej banke.

— zaporny zostatok
finanénych prostriedkov na beznom ucte v dbésledku
poruSenia zavazkov zo zmluvy o Uéte a / alebo
Uverovej zmluvy pre Kontokorentny Urogi sa Grokovou
sadzbou  znepovoleného  preCerpania  podla
Urokovych sadzieb vkladovych produktov SZRB, a. s.
Pre vztahy medzi bankou a klientom sa pouzije
primerane ustanovenie § 497 Obchodného zakonnika,
ak zo zmluvy o Géte a / alebo z Uverovej zmluvy pre
Kontokorentny uver nevyplyva inak.

je den
dorucenia, resp. prijatia platobného prikazu do banky.
Okamih prijatia platobného prikazu nemusi byt zhodny
s datumom splatnosti uréenom na platobnom prikaze.
Banka realizuje platbu na zaklade datumu splatnosti
uréenom v platobnom prikaze; ak nie je datum
splatnosti na platobnom prikaze uréeny, tak sa nim
rozumie okamih prijatia platobného prikazu.

— predloZenie platobného
prikazu na pokyn klienta vo vztahu k platobnému uctu,
ktory je pristupny online prostrednictvom internetu a je
vedeny v SZRB.

vykonavanie
platobnych operacii bezhotovostnym prevodom
finanénych prostriedkov z platobného G¢tu, alebo na
platobny ucet klienta vedeny v SZRB, alebo prevodom
finanénych prostriedkov vedenych na platobnom ucte
klienta v SZRB v prospech UCtu tretej osoby. SZRB
neposkytuje platobné iniciacné sluzby ani sluzby
informovania o platobnom ucte.
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- prevod finanénych prostriedkov
na pokyn klienta alebo vjeho mene poskytovatelovi
platobnych sluzieb vykonavany v ramci platobnych
sluzieb.

— platobna operacia
iniciovana prostrednictvom internetu alebo iného
elektronického distribuéného kanalu, ktory umozZnuje
dialkovu komunikaciu.

- bezpodmienecny a jednoznacény
pokyn klienta (platitefa) banke v pisomnej forme alebo
elektronickej forme (v prostredi iBankingu), ktory je
dany na vykonanie prevodu finanénych prostriedkov.
Platobny prikaz mdze byt v podmienkach SZRB
vyhotoveny ako platobny prikaz na uhradu. Platobny
prikaz musi obsahovat vSetky povinné naleZitosti,
musi byt vyplneny pisacim strojom, na pocitadi,
pripadne Citatelnym palickovym pismom. Nespravne
vyplneny platobny prikaz je banka opravnena vratit na
opravu, pricom zdkonna lehota na jeho realizaciu
neplynie

- bezny ucet, ktory sa pouziva na
vykonavanie platobnych operacii'®.

- klient banky, ktory ma zriadeny platobny ucet
a predklada platobny prikaz z tohto platobného uctu
banke alebo poskytovatelovi platobnych iniciacnych
sluZieb, alebo osoba, ktora neméa zriadeny platobny
ucet a predklada platobny prikaz banke - disponent.

- listina, v ktorej maijitel Gctu
opraviuje v nej uvedené osoby konat v jeho mene
a disponovat stanovenym spdsobom a v stanovenom
rozsahu (pravomoc) s finanénymi prostriedkami na
Ucte (disponenti). Sucastou tejto listiny je vlastnoruéné
grafické znazornenie podpisu 0s6b opravnenych konat
v mene klienta v rozsahu mena a priezviska alebo
priezviska, ktoré musi obsahovat osobnostné znaky
s prvkami individuality.

- narok banky na urcité financné,
pripadne vecné plnenie zo strany klienta, vzniknuty
vsuvislosti s ur€itym  zmluvnym  vztahom.
Prislusenstvom  pohfadavky su  droky, uroky
zomeSkania, naklady spojené s uplatnenim
pohladavky a daldie naklady, ak su dohodnuté
v zmluve o ucte, napr. poplatky a pod.

- cena (odplata) uréena za ukony a konania
banky; poplatky sa stanovuju v zmysle platného
Sadzobnika poplatkov SZRB, a. s. (dalej len
,sadzobnik®), ktory je zverejneny na webovom sidle
banky a v prevadzkovych priestoroch banky na
poziadanie klienta.

iny poskytovatel platobnych sluzieb ako banka,
ktory poskytuje sluzbu informovania o platobnom tcte.

™ zakon ¢&. 359/2015 Z. z. o automatickej vymene informacii ¢. 446/2015 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti preverovania
o finanénych Uétoch na ucely spravy dani a o zmene a doplneni finanénych uctov oznamujicimi finanénymi institaciami
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov a Vyhlaska MF SR 15 § 708 Obchodného zakonnika



iny
poskytovatel platobnych sluzieb ako banka, ktory
poskytuje platobnu iniciacnu sluzbu.

— SZRB, ktora ako
poskytovatel platobnych sluzieb zriaduje a vedie
platobny ucet pre majitefa uctu.

- klient banky alebo
ina osoba, ktora je platitefom alebo prijemcom
finanénych prostriedkov platobnej operacie.

- bankou povoleny uverovy
limit na beznom ucte, o vy8ku ktorého sa zvySuje
disponibilny zostatok na beznom ucéte za podmienok
dohodnutych v Uverovej zmluve pre Kontokorentny
uver. Vztahy medzi bankou a klientom sa riadia
vzmysle § 710 Obchodného zakonnika primerane
§ 497 Obchodného zakonnika ako pri zmluve o Uvere.

- presun informacii
tykajucich sa operacii vykonavanych na platobnom
ucte na zaklade Ziadosti klienta o presun platobného
uctu od odovzdavajuceho poskytovatela platobnych
sluzieb Kk prijimaciemu poskytovatelovi platobnych
sluzieb (Nova banka). Banka poskytuje presun
platobného Uc&tu pre klienta za podmienok stanovenych
v osobitnom zakone'®, ak platobné sluzby suvisiace
s presunom platobného uétu poskytuje v ramci svojho
predmetu podnikania, ktorym su bankové c¢innosti, na
vykon ktorych ma banka udelené bankové povolenie.
Banka poskytuje presun platobného uctu za
podmienok ustanovenych v osobitnom predpise'’
a tychto VOP klientovi, ktory v ¢ase uzatvorenia
zmluvy o beznom ucéte zamestnava menej ako
desat’ osob a ktorého ro€ny obrat alebo celkova
roc¢na bilanéna hodnota nepresahuje 2 000 000 eur.

- administrativne priestory
centrdly banky a jej regionalnych zastupeni

osoba, ktora je oznalena platitefom ako
prijemca finan¢nych prostriedkov platobnej operacie.

- bankou vydany dokument,
v ktorom su upravené prava a povinnosti klienta
a banky v suvislosti s vybavovanim podnetov klientov
tykajucich sa kvality a spravnosti poskytovanych
vkladovych obchodov a vykonavania platobnych
sluzieb podfa zakona o platobnych sluzbach.
Reklamacny poriadok je k na webovom sidle banky a
v prevadzkovych priestoroch banky na poziadanie
klienta.

— oblast, v ktorej
moézu fyzické a pravnické osoby realizovat' a prijimat
platby v mene euro vramci krajin zapojenych do
SEPA'8 za rovnakych zakladnych podmienok pre ich
vykonanie.

platobna sluzba v mene euro v ramci
krajin SEPA, pri ktorej sa suma platobnej operacie
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odpisuje z platobného uctu platitela vedeného v mene
euro a pripisuje na platobny ucet prijemcu, pricom
platobny prikaz predklada prijemca na zaklade SEPA
mandatu pre inkaso. Platobny ucet klienta vedeny
v SZRB sa z hladiska ochrany vo€i SEPA inkasu
povazuje za zatvoreny voci kazdému inkasu a
SZRB tuto platobnu sluzbu neposkytuje.

— platba na z&klade platobného prikazu
klienta v mene euro vramci krajin SEPA s pouZitim
Cisla uctov platitefa a prijemcu v tvare IBAN a kodov
bank v tvare BIC.

— autentifikacia na zaklade
pouZzitia dvoch prvkov alebo viacerych prvkov, ktorymi
su vedomost (napr. heslo, identifikacné d&islo),
vlastnictvo (napr. token) a charakteristické znaky
pouzivatela platobnych sluzieb (napr. biometrické
udaje). Banka uplatfiuje silna autentifikaciu platitela
v pripadoch stanovenych pravnymi predpismi’®.

— sluzba
poskytovana klientovi inym poskytovatelom
platobnych sluzieb ako banka prostrednictvom
internetu alebo iného elektronického distribu¢ného
kanalu spocivajuca v poskytovani konsolidovanych
informacii o jednom alebo viacerych platobnych
uctoch, ktoré su pristupné on-line prostrednictvom
internetu alebo iného elektronického distribu¢ného
kanalu a ktoré ma klient vedené u iného poskytovatela
platobnych sluzieb alebo u viacerych poskytovatelov
platobnych sluzieb. Sluzba informovania o ucte je on-
line sluzba, €o znamena, ze informacie o platobnom
ucte maijitela uctu, ako napriklad zostatok na ucte
alebo obraty na ucte v rozsahu poskytovanom bankou,
poskytne klientovi iny poskytovatel platobnych sluzieb
alebo  spristupni  elektronicky  prostrednictvom
technického zariadenia (napr. mobilna aplikacia
v mobilnom teleféne alebo tablete).

— platobna sluzba, pri ktorej sa na pokyn
majitefa GCtu alebo disponenta suma platobnej
operacie odpisuje z platobného G¢tu maijitela Gctu
a pripisuje na platobny ucet prijemcu prostrednictvom
SZRB, ktora vedie platobny Géet. Uhradou je aj trvaly
prikaz na uhradu.

- dokument, v ktorom su uvedené urokové sadzby
platné pre vkladové produkty SZRB. Urokové sadzby
vkladovych produktov su pre klientov zverejnené na
webovom sidle banky a v prevadzkovych priestoroch
banky na poziadanie klienta.

- urok podla
aktualne platnych Urokovych sadzieb vkladovych
produktov SZRB, a. s., ktory je klient povinny po vzniku
nepovoleného precerpania okamzite zaplatit.

- pisomna dohoda banky s klientom na
zaklade jeho ziadosti o viazani vyplaty pefiaznej sumy

6 v zmysle § 44d) Zakona o platobnych sluzbach a Vyhlasky MF SR 8 Aktudlny ,Zoznam krajin SEPA® je uverejneny na webovom sidle
€. 120/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuju vzory tlagiv pouzivanych na banky

podavanie a vykonavanie Ziadosti o presun platobného uc¢tu '8 Zakon o platobnych sluzbach

17 § 44d) Zakona o platobnych sluzbach



na ucte klienta za u€elom splnenia podmienky
(rozvazovacia podmienka) uréenej v tejto dohode.

- vznik, zmena alebo zanik
zavazkovych pravnych vztahov medzi bankou
a majiteflom uctu, vyplyvajucich z nakladania s vkladmi
na beznom a / alebo vkladovom ucte (dalej aj ,ucet”)
a akékolvek operacie suvisiace s tymito bankovymi
cinnostami.

- vkladové obchody uzatvorené
na zédklade zmluvy o beznom ucte a/alebo zmluvy
o vkladovom ucte.

- UCet, na ktorom zriaduje banka
klientovi terminovany vklad na z&klade zmluvy
o vkladovom uéte — terminovany vklad (dalej aj
Lerminovany ucet®).

— uceleny subor webovych stranok v
pdsobnosti banky, ktory mé pridelenu jednu doménu a
je prezentatnym komponentom a technologickym
rozhranim informaéného systému - www.szrb.sk.

- zmluva o beznom a / alebo zmluva o
vkladovom udte .

- zmluva o beznom ucte
uzavreta podla § 708 - § 715 Obchodného zakonnika.

- zmluva o vkladovom ucte
uzavretda medzi bankou a klientom podla § 716 — §
719a Obchodného zakonnika.

- zalozné pravo
podla §151me Obcianskeho zakonnika.

- zakon €. 483/2001 Z. z. o bankach
aozmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov.

- zakon €. 118/1996 Z. z.
o ochrane vkladov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

- zakon €. 492/2009 Z.
z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

- zakon ¢.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

- zakon €. 211/2000 Z. z.
o slobodnom pristupe kinformaciam a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich

predpisov.

— zakon ¢&. 297/2008 Z. z.
0 ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti
a ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

— je ukon banky, ktorym dbjde
k technickému zru$eniu vedenia uUctu v informaénom

VOP PRE VKLADOVE PRODUKTY
A PLATOBNE SLUZBY
MVPPS_022022_v3_150623

systéme banky v pripade ukonéenia zmluvného
vztahu medzi bankou a klientom.

Za klienta pravnicku osobu, ktora sa zapisuje do
obchodného registra alebo iného zakonom uréeného
registra, kona Statutarny organ a/alebo prokurista
spbsobom podla vypisu z obchodného registra alebo
iného zakonom uréeného registra. Za klienta PO
pravnicku osobu, ktora sa nezapisuje do obchodného
alebo iného zakonom uréeného registra, kona
Statutarny organ — fyzické osoby, ktoré su na to
opravnené na zaklade zakona, na zaklade
dokumentu/-ov, ktorym bola zriadena al/alebo na
z&klade ktorych vznikla. V pripade, ze dojde k zmene
Statutarneho organu, je tato zmena Gcinna voci banke
okamihom, ked bol banke predloZeny original, alebo
uradne overena kopia rozhodnutia toho organu, ktory
je opravneny uskuto¢nit’ takuto zmenu.

Za klienta fyzicki osobu — podnikatela kona tato
fyzicka osoba osobne.

Za klienta méze konat' aj ina fyzicka alebo pravnicka
osoba na zaklade pisomného plnomocenstva s Uradne
overenym podpisom splnomocnitela (klienta), na
zaklade ktorého banka overi totoZnost splnomocnenej
osoby a rozsah opravnenia na zastupovanie klienta.

Pri kazdom vkladovom obchode je klient
povinny preukazat svoju totoznost. Klient svoju
totoznost banke preukazuje predlozenim
dokladu totoznosti alebo inym zmluvne
dohodnutym spdsobom

Za ucelom ochrany majetku klientov je banka
opravnena pozadovat na  preukazanie
totoznosti klienta aj viacero uradnych dokladov
osvedCujucich  totoznost  klienta  podla
vlastného uvazenia, alebo zodpovedanie
doplfujucich informacii tykajucich sa uctov,
alebo produktov, alebo sluzieb, ktoré banka pre
klienta poskytuje.

VSetky doklady preukazujuce opravnenie na
podnikanie a preukézanie totoZnosti, musia byt
predloZené ako originaly, pripadne ako uradne
overené kopie, nie starSie ako 3 mesiace.

Vykonanie vkladového obchodu so zachovanim
anonymity klienta je banka povinna podla
zakona o bankach odmietnut.

Ak dojde k zmene mena a/alebo priezviska,
obchodného mena, adresy, sidla/miesta
podnikania klienta, podnikania, opravnenia
konat alebo podobnej skuto¢nosti (napr. strata
alebo odcudzenie preukazu totoznosti), klient je
povinny o nich bezodkladne informovat banku
a nasledne predlozit doklad preukazujuci
vykonanie takejto zmeny. Pokial zmena udajov
nie je takymto spésobom preukazana, je banka
opravnena sa spoliehat na platnost poslednych
klientom oznamenych Udajov.


http://www.szrb.sk/

Za oznamenie novych udajov zodpoveda v
plnom rozsahu klient a pre banku su zavazné
posledné pisomne oznamené udaje.

Klient za udCelom uzavretia zmluvy o ucte,
predloZi banke doklady nie starSie ako
3 mesiace, v nasledovnom rozsahu:

a) klient pravnicka osoba predlozi doklady,
ktoré osvedcuju vznik, alebo opravnenie na
vykonavanie podnikatelskej ¢innosti. Ak
klient ~ pravnickd osoba nepodlieha
povinnosti zapisu do obchodného alebo
iného zdkonom uréeného registra, predlozZi
zriadovaciu listinu, zakladatelski zmluvu
alebo listinu, organizacny poriadok, stanovy
alebo inu listinu, ktord preukazuje spOsob
zriadenia klienta, den vzniku, nazov, sidlo,
udaje o fyzickych osobach, ktoré su za
klienta pravnicku osobu opravnené konat a
spbsob podpisovania;
fyzicka osoba, ktora je za klienta pravnicku
osobu opravnena konat, predlozi:

o doklad totoZnosti (obCiansky preukaz,
prip. povolenie na trvaly pobyt s
cestovnhym  pasom), cudzozemec:
(cestovny pas, preukaz o povoleni na
pobyt alebo identifikatny doklad
totoznosti vydany Statom EU),

b) klient fyzicka osoba — podnikatel predlozi:
o doklady, ktoré osvedCuju vznik alebo

opravnenie na vykonavanie
podnikatelskej Cinnosti, Vypis
z prislusného  zakonom  uréeného
registra / evidencie preukazujuci
opravnenie na podnikanie, nie starsi ako
3 mesiace,

o doklad totoZnosti (obCiansky preukaz,
prip. povolenie na trvaly pobyt s
cestovnym pasom).

Klient je banke povinny poskytnut informacie a
doklady potrebné na vykonanie starostlivosti
alebo identifikacie v zmysle zakona o ochrane
pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o
ochrane pred financovanim terorizmu. V
opaénom pripade banka odmietne uzavretie
obchodného vztahu, ukonéi obchodny vztah
alebo odmietne vykonanie konkrétneho
obchodu. Banka je tiez opravnena odmietnut
uzavretie obchodného vztahu alebo
poskytnutie sluzby klientovi v pripade, Ze by tym
mohlo prist k poruSeniu vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov o] vykonavani
medzinarodnych  sankcii  zabezpecujucich
medzinarodny mier a bezpecnost.

Za ucelom plnenia povinnosti banky, ktoré
suvisia s dodrziavanim danovych zakonov a na

20 zakon &. 359/2015 Z. z. o automatickej vymene informacii
o finanénych u¢toch na ucely spravy dani aozmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov a Vyhlaska MF SR
€. 446/2015 Z. z., ktorou sa ustanovuji podrobnosti preverovania
finan€nych uctov oznamujucimi finanénymi institaciami

2! napr. § 201 zakona €. 161/2015 Z. z. Civilny mimosporovy poriadok
v zneni neskors$ich predpisov, § 78 ods. 3 a 4 zakona ¢&. 71/1967 Zb.
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zabezpeCenie vymeny dafovych informacii
vyplyvajucich najma:

(a) zo zakona®® a/alebo

(b) z Medzivladnej dohody a/alebo

v suvislosti s ich plnenim je klient povinny, na
vyzvu banky, bezodkladne poskytnat najma
informacie, i je ob&anom alebo darfiovym
rezidentom Spojenych Statov americkych a
predlozit doklady preukazujuce tuto
skutoCnost. Ak klient nesplni svoj zavazok
uvedeny v predchadzajucej vete, je banka
opravnena odmietnut uzavretie bankového
obchodu a/alebo poskytnutie sluzby alebo
ukoncit existujuci bankovy obchod a/alebo
sluzbu.

Banka zriaduje maijitelovi UCtu bezny ucet
s nulovym zostatkom v der podpisania zmluvy
0 beznom ucte..

Pre klienta pravnicki osobu je bezny ucet
vedeny na obchodné meno majitefa uctu. Pre
klienta FO je bezny ucet vedeny na meno
a priezvisko maijitela uctu. Oznacenie Uctu je
mozné doplnit uréenym spbésobom na zaklade
Ziadosti majitefa Uctu a na zaklade preukazania
sa platnym dokumentom. (napr. zivnostensky
register a pod.) Pre kazdy ucet banka prideli
jedinecné Cislo.

Banka je v sulade so zakonom o platobnych

sluzbach  opravnena odpisat penazné

prostriedky z uctu aj bez platobného prikazu
klienta , a to:

a) pri vykone rozhodnutia alebo pri plneni inej
povinnosti uloZzenej osobitnym zakonom
alebo na zaklade osobitného zakona?!,

b) Uhradu v8etkych cien a skuto¢nych
vydavkov za poskytnuté platobné sluzby
v zmysle zakona o platobnych sluzbach
vratane splatnych debetnych urokov,

c) vpripadoch pisomne dohodnutych medzi
SZRB aklientom na UuUhradu vSetkych
splatnych pohladavok SZRB dlhovanych
klientom na zaklade u(verove] zmluvy
a/alebo  mandatnej zmluvy  a/alebo
akejkolvek inej zmluvy uzatvorenej
s klientom.

Okrem bodu 4.1.3. je banka opravnena odpisat
z platobného U&tu aj bez platobného prikazu
klienta kazdu splatnd sumu dlhovanu klientom
aj na zaklade uaverovej zmluvy alalebo
mandatnej zmluvy a/alebo akejkolvek inej
zmluvy uzatvorenej s klientom pri poskytnuti

o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorsich predpisov,
§ 83 zakona o sprave dani (dafiovy poriadok) v zneni neskorsich
predpisov, § 96 ods. 3 zakona ¢. 233/1995 Z. z. o sudnych
exekutoroch a exekucénej cCinnosti (Exekuény poriadok) a o zmene
a doplneni dalSich zakonov v zneni neskorsich predpisov a iné



aktivneho obchodu al/alebo na zaklade
zavaznych dokumentov, ktoré s nimi suvisia
(dalej tiez aj ako ,Jednostranné odpisanie®).

V pripade, ak si zriaduje bezny ucet notar alebo
exekutor, je potrebné banke okrem iného
predlozit preukaz notara alebo exekutora
vystaveného prislusnou stavovskou
organizaciou / komorou. Notar alebo exekutor
je vyluénym majitefom Uc&tu aj ked na tomto ucte
spravuje cudzie finan¢né prostriedky.

V pripade zriadenia bezZného UucCtu pre
zdruzenie podla ustanoveni § 829 a nasl.
Obcianskeho zakonnika, pricom maijitelom Gc¢tu
je jeden &len zdruZenia, je potrebné, aby majitel
uctu predlozil banke zmluvu o zdruzeni, na
zéklade ktorej zdruzenie vzniklo. Jeden
UCastnik  zdruzenia uvedeny v zmluve
0 zdruzeni je povereny maijitelom uctu spravou
majetkovych hodnét / vkladov (spravca
zdruzenia). K opravneniu dalSich osdb alebo
Ucastnikov zdruzenia, ktoré nie su menovite
uvedené v zmluve o zdruzZeni, na disponovanie
s finanCnymi prostriedkami zdruzenia, je
potrebny pisomny suhlas vSetkych uc¢astnikov
zdruzenia formou dodatku k zmluve o zdruzeni
alebo plnej moci udelenej vSetkymi ucastnikmi
zdruzZenia. Ak nastane zmena v osobe spravcu
zdruzenia, majitel 4&tu udeli novému spravcovi
zdruzenia plnomocenstvo a dolozi pisomné
suhlasy v8etkych ¢lenov zdruzenia.

Banka je opravnena odpisat Pohladavky banky
z bezného uctu klienta bez platobného prikazu
a to aj v pripade, ak na beznom ucte klienta nie
je dostatok finanénych prostriedkov. Ak po
realizacii odpisania Pohladavky banky nie je na
beznom ucte klienta vden splatnosti
Pohladavky banky dostatok finanénych
prostriedkov ako disponibilny zostatok, bezny
Ucet klienta sa dostal do zaporného zostatku,
ktory nebol zmluvne dohodnuty, povazuje sa
takyto stav na beznom uéte za nepovolené
precerpanie. Zo sumy nepovoleného
pre€erpania je banka opravnena od prvého dna
vzniku nepovoleného precerpania ucétovat' urok
z nepovoleného preCerpania podla aktualne
platnych  Urokovych sadzieb vkladovych
produktov SZRB, a. s. a klient je povinny tento
urok zaplatit.

V pripade vzniku nepovoleného precerpania
banka zasle klientovi bez zbyto¢ného odkladu
vyzvu k uhrade pohladavky z nepovoleného
preCerpania. Za zaslanie vyzvy k UuUhrade
pohladavky z nepovoleného pre€erpania podla
tohto bodu si banka UcCtuje poplatok podla
sadzobnika. Ak klient nezaplati pohfadavku z
nepovoleného precerpania banka pristupi k jej
vymahaniu.

Zmluvou o vkladovom ucte sa klient zavazuje
bezhotovostnou platbou poukazat banke
finanéné prostriedky za podmienok podfa
zmluvy o vkladovom U¢te a banka sa zavazuje
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majitelfovi UcCtu platit z prijatych finanénych
prostriedkov urok.

Podmienkou zriadenia a vedenia vkladového
Uctu je pripisanie finanénych prostriedkov na
vkladovy ucCetvlehote avySke uvedenej
v Informacii o vkladovom produkte, najmenej vo
vySke minimalneho otvaracieho vkladu.

VSetky finanéné platby suvisiace s vkladmi
a vybermi zvkladového U¢tu sa realizuju
vylu€ne formou bezhotovostnych platieb.

Terminovany vklad je evidovany s dohodnutou
dobou viazanosti a uroceny urokovou sadzbou
plathou vden uzatvorenia zmluvy (pevna
urokova sadzba) podla podmienok uvedenych
v Informacii o vkladovom produkte.

Informacie pre klienta o dobe viazanosti
a vySke Urokovych sadzieb pre vkladové
produkty zverejfiuje banka na webovom sidle
banky a v prevadzkovych priestoroch banky na
poziadanie klienta.

Vden splatnosti terminovaného vkladu
a ukon€eni zmluvného vztahu, banka prevedie
financné prostriedky na klientom uréeny ucet
v SZRB alebo vinej banke a nasledne zrusi
tento vkladovy ucet.

Pri prevode finanénych prostriedkov na iny tcet
pred uplynutim dohodnutej doby viazanosti
terminovaného vkladu, na zaklade ziadosti
klienta o pred€asny vyber, je banka opravnena
uplatnit voCi klientovi sankény poplatok za
predgasny vyber podla Urokovych sadzieb
vkladovych produktov. Nasledne banka tento
vkladovy ucet zrusi.

Ak najneskér dva (2) bankové dni pred
uplynutim  doby  viazanosti  (splatnosti)
terminovaného vkladu, nepoziada klient
o vyber finanénych prostriedkov, terminovany
vklad sa automaticky obnovi na dohodnutu
dobu viazanosti ako novy vklad. Tento sa bude
urocit Urokovou sadzbou platnou v den
obnovenia terminovaného vkladu. Uroky sa
pripisujd v defl  uplynutia  splatnosti
terminovaného vkladu na klientom uréeny ucet.
To neplati vpripade, ak je zmluva
o terminovanom vklade uzavretd na dobu
urcitu.

Ak pripadne der,, v ktorom uplynie doba
viazanosti terminovaného vkladu na iny ako
bankovy den, a klient poziada najneskér dva (2)
bankové dni pred uplynutim doby viazanosti
(splatnosti) terminovaného vkladu, o vyber
finanénych prostriedkov, banka uskutoéni
prevod finanénych prostriedkov v najblizsi
nasledujuci bankovy den, ktory nasleduje po
dni, v ktorom uplynie doba viazanosti
terminovaného vkladu.



Na zriadenie bezného alebo vkladového uétu
nema klient pravny narok a banka nema
povinnost takyto ucet klientovi zriadit, a to ani
v pripade, ak banka klientovi predtym uz
zriadila iny beZny alebo vkladovy ucet.

SZRB zriaduje a vedie bezné a vkladové ucty
pre jedného majitela G&tu, ktory méze urcit
v podpisovom vzore viacerych disponentov,
opravnenych disponovat’ s finanénymi
prostriedkami na ucte.

Zmluvu o Géte je mozné menit a dopifiat bud na

zaklade pisomnej Ziadosti klienta alebo navrhu

banky, a to:

- vo forme pisomného dodatku k zmluve o
ucte,

- formou uzavretia novej zmluvy o Ucte,
nadobudnutim G€innosti  ktorej zanikne
doterajSia zmluva o ucte.

Majitel uétu je zodpovedny za z&konné
vyuzivanie finanénych prostriedkov uloZenych
na svojom beznom alebo vkladovom ucte.

Finan¢né prostriedky na uctoch, uroky a iné
majetkové hodnoty podla tychto VOP su
chranené v rozsahu a za podmienok podla
zakona o ochrane vkladov.

Klient spdsobom podfa zakona o ochrane
vkladov oznami banke pri pripisani alebo
bezodkladne po pripisani sumy vkladu v banke,
Ze jeho vklad je osobitnym druhom vkladu
podla osobitného zakona??.

Pokial v zmluve o ucte nie je stanové inak,
s finanénymi  prostriedkami na Géte su
opravneni disponovat’

a) majitel uctu,

b) disponent,

¢) splnomocnenec,

d) prokurista,

e) iné osoby spdsobom podla pravnych
predpisov, a to najma v pripade likvidacie,
vyhlasenia konkurzu alebo na zaklade inych
pravnych skuto€nosti.

Majitel uctu je v plnom rozsahu opravneny
disponovat s u¢tom a s finanCnymi
prostriedkami na u¢te. Je opravneny
v podpisovom  vzore urCit  disponentov.
Sucéasne zodpoveda za pravost podpisov
tychto oséb. Je potrebné, aby majitel uctu
podpisovy vzor vlastnoru¢ne podpisal pred
zamestnancom banky, v opa¢nom pripade
banka pozaduje Uuradne overeny podpis
majitela uctu. Ak je viac majitelov Gctu, je
potrebné predlozit iba jeden podpisovy vzor.

Disponent k uctu je opravneny konat v mene
majitela Uétu v rozsahu podla podpisového

22 § 9 ods. 6 Zakona o ochrane vkladov
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vzoru, pokial sa na pisomnom pokyne pre
banku v tejto suvislosti podpiSe podla
podpisového vzoru. Disponent nembze menit
udaje v podpisovom vzore, nemdze zadat
zakaz prevodu, zatazit' ucet vinkulaciou alebo
zaloznym pravom v prospech tretej osoby, ani
menit a vypovedat zmluvu o ucte, resp. inym
spdsobom zrusit’ ucet.

Pri akejkolvek zmene udajov alebo rozsahu
kompetencii opravnenych os6b v podpisovom
vzore, nastava u€innost zmeny od najblizSieho
nasledujuceho bankového dfia od jej dorucenia
banke.

Majitel uétu méze disponovanim finanénych
prostriedkov na ucte poverit aj ini osobu
(splnomocnenca), ktora nie je uvedena v
podpisovom vzore, a to formou plnomocenstva,
ktoré musi byt udelené pisomne a musi byt
dostato¢ne urcité. Podpis majitela uctu na
plnomocenstve musi byt uradne overeny.
Akukolvek zmenu ¢&i ukonCenie platnosti
plnomocenstva maijitel U¢tu bezodkladne
oznami banke.

Pravnickda osoba mdze na disponovanie
s utom poverit prokuristu, ato formou
udelenia prokury. Udelenie prokury je ucinné
odo diia zapisu do obchodného registra. Ak
bola prokura udelena viacerym osobam, musi
byt v obchodnom registri uvedeny spdsob ich
konania. Prokurista podpisuje za pravnicku
osobu tak, ze k obchodnému menu pripoji
dodatok oznacujuci prokuru a svoj podpis.

Osobe opravnenej disponovat s finanénymi
prostriedkami na ucte podla tohto ¢lanku zanika
toto opravnenie jeho odvolanim majitelom uctu
ako splnomocnitelom, pricom podpis
splnomocnitela (majitela G¢tu) musi byt dradne
overeny (bod 3.1.4. tychto VOP), dalej
oznamenim o umrti majitela GCtu, pripadne
vypovedou zo strany splnomocnenej osoby
alebo jej smrtou.

Banka neumozni  disponovat  klientovi

s finanénymi prostriedkami na ucte v pripade:

a) vykonu rozhodnutia alebo exekucie
prikdzanim pohladavky z uétu v banke
nariadeného sudom, exekutorom alebo
inym organom verejnej moci,

b) pravoplatného rozhodnutia organu ¢inného
v trestnom konani,

c) pisomnej Ziadosti klienta,

d) pisomnej dohody medzi bankou a klientom
o viazani vyplaty financnej Ciastky na ucte
na splnenie podmienky/ok urCenych v
dohode (vinkulacia),

e) hodnoverného dokladu o umrti jediného
majitela uctu.



Vinkulacia finan&nych prostriedkov neméze byt
zriadena na beznom ucte, na ktorom je
poskytnuté povolené precCerpanie formou
Gverového limitu na zaklade uzavretej Uverovej
zmluvy o Kontokorenthom udvere, na ucte
vedenom vyluéne pre ucely socialneho fondu,
rezervného fondu alebo na iné ucely urcené
podla pravnych predpisov. Pohladavky z uctov
vztahujuce sa na finanéné Ciastky, s ktorymi
nemdze klient disponovat z dbvodov
uvedenych vySsie, nie su po dobu trvania tychto
doévodov splatné a ani sa nemdzu stat
splatnymi.

BlizSie podmienky vinkulacie su dohodnuté
medzi bankou a klientom pisomnou formou.

Zmluvu o ucte je mozné skoncit:

a) uplynutim doby na ktoru bol U¢et zriadeny,

b) pisomnou dohodou medzi bankou
a klientom ako majitefom G&tu, ku dfu
uréenému v tejto dohode,

c) vypovedou bez uvedenia dévodu zo strany
klienta ako majitela uctu,

d) vypovedou zo strany banky z dbévodov
uvedenych nizSie,

e) odstupenim od zmluvy zo strany banky
z dévodov uvedenych niZSie.

Skonéenim zmluvy o uéte sa:

a) rusiucet, ktory pre maijitela uctu na zaklade
prislusnej zmluvy vedie banka,

b) skondia sa zmluvy, ktoré uzavrel klient
s bankou na zaklade zmluvy o ucte alebo
sUvisiacich zmlav,

c) vSetky pohladavky banky voci klientovi zo
zmluvy o uéte a suvisiacich zmlav, sa
stavaju splatné.

Vzdjomné pohladavky a zavazky, ktoré nebudu
splnené ku dnu zruSenia UCtu, zruSenim uctu
nezanikaju. Pohladavky azavazky medzi
bankou a klientom, vyplyvajuce zo zmluvy o
ucte a zo suvisiacich zmlav zanikaju az ich
uplnym splnenim. Klient suhlasi s tym, Zze po
doru€eni vypovede zo strany majitela uctu
alebo zo strany banky, je banka opravnena
ukondit vykonavanie suvisiacich ukonov, najma
realizaciu Jednostranného odpisania a/alebo
SEPA inkasa a trvalych platobnych prikazov na
uhradu.

Pokial nie je v tychto VOP alebo zmluve o UGéte
uvedené inak, zmluvu o uc¢te méze majitel uctu
pisomne vypovedat kedykolvek, bez uvedenia
dovodu, s adresovanim vypovede centréle
banky. Vypoved majitela u¢tu zo zmluvy o tGcte
bez uvedenia dbévodu je uc€inna splnenim
vSetkych zavazkov a pohladavok voci banke
vyplyvajacich zo zmluvy o Uc¢te a suvisiacich
zmlav. Za vypoved zmluvy o ucte podla tohto
bodu sa povaZzuje aj zZiadost klienta o zruSenie
uctu.

Pocas trvania dévodov blokovania finanénych
prostriedkov na ucéte nie je maijitel uctu
opravneny menit alebo vypovedat zmluvu, na
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zaklade ktorej banka vedie ucet. Ak majitel uctu
napriek uvedenému, dorudi banke vypoved,
tato nadobuda ucinky az okamihom zaniku
tychto dévodov. Zmluvu o beZnom uéte nemoze
majitel u€tu vypovedat, ak bolo k beZnému uctu
klienta zriadené povolené prec¢erpanie formou
Uverového limitu na zaklade uzavretej Uverovej
zmluvy o Kontokorentnom uaveru alebo pokial
ma bezny ucet zaporny zostatok, a to az do
vyrovnania celkovej pohfadavky banky. Zmluvu
o vkladovom uéte méze majitel uctu vypovedat
len s takou vypovednou lehotou, aby tato
skonéila v den nasledujuci po dni uplynutia
dohodnutej doby viazanosti vkladu. V pripade,
ak majitel uctu vypovie zmluvu o ucte v najblizsi
nasledujuci bankovy den po dni, v ktorom
uplynula doba viazanosti, Uro€enie sa zastavi v
den, v ktorom uplynula doba viazanosti.

Zmluvu o beznom Uucte alebo vkladovom ucte
mdZe vypovedat iba majitel uctu, ato
pisomnou formou.

Banka méze pisomne vypovedat zmluvu o ucte
bez uvedenia dbévodu tak, Zze ucinnost
vypovede nastava ku koncu kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po kalendarnom
mesiaci, v ktorom majitefovi uctu bola vypoved
dorucena.

Banka ma pravo s okamzZitou ucinnostou

pisomne vypovedat zmluvu o Uéte, ak:

a) do 5 bankovych dni od zriadenia uctu
nedosSlo k pripisaniu  minimalneho
otvaracieho vkladu na vkladovy Gcet,

b) banka nadobudla dévodné podozrenie, ze
konanie klienta  odporuje  pravnym
predpisom alebo ich obchadza, alebo je v
rozpore s dobrymi mravmi alebo so
zdsadami poctivého obchodného styku,

c) klient opakovane alebo podstatne porusil
ustanovenia tychto VOP, zmluvy o ucte
alebo akejkolvek inej zmluvy medzi bankou
a klientom,

d) klient uviedol nespravne, neupiné alebo
inym spésobom zavadzajuce udaje o
svojich majetkovych pomeroch,

e) nabezZnom Ucéte bol pocas 12 mesiacov po
sebe nasledujucich nulovy zostatok
(neaktivny ucet),

f) v majetkovych pomeroch nastali také
zmeny, ktoré mozu ohrozit alebo ohrozuju
alebo nepriaznivo mézu ovplyvnit alebo
ovplyviiuju plnenie zavazkov banky a
pohladavok voci banke,

g) klient neposkytol ani na zaklade vyzvy
banky zabezpecenie alebo klient nedoplnil
uz existujuce zabezpecCenie do vysSky
zabezpecovanej pohladavky,

h) bol na klienta podany navrh na exekuciu
podla Exeku¢ného poriadku alebo na
vykon rozhodnutia podla  Civilného
sporového poriadku,

i) bol voc&i klientovi podany navrh na
vyhlasenie konkurzu alebo sa zacalo
konkurzné alebo reStrukturalizacné
konanie.



Dévody uvedené v bode 4.8.8. sa pre ucely
odstlpenia povazuju za podstatné poruSenie
zmluvy o Uuéte. Za vypoved s okamzitou
ucinnostou alebo za odstupenie sa povazuje aj
oznamenie banky o zruSeni uctu.

So zostatkom na ucte alebo s vkladom banka
naloZi podfa pisomnej poziadavky klienta po
zapocitani vSetkych pohladavok banky vodi
klientovi. Podpis klienta na pisomnej dispozicii
musi byt dradne overeny alebo overeny
zamestnancom banky. Ak klient neurci, ako ma
byt s kladnym zostatkom naloZené, prevedie
banka zostatok U¢tu na evidencny ucet banky
a eviduje ho do uplynutia premlacej doby,
avSak banka neuctuje uroky.

V pripade predloZenia oficidlneho dokladu
oumrti jediného majitela uctu ako fyzickej
osoby—podnikatela, banka neumozni
s finanénymi prostriedkami na Ucte disponovat.
Smrtou jediného majitela G¢tu zanikaju
opravnenia oséb na disponovanie s uctom.
Dalej banka umozni disponovat s finanénymi
prostriedkami na ucte podfa pravoplatného
rozhodnutia sudu alebo iného organu, ktory
vykonava dedi¢ské konanie. V pripade umrtia
fyzickej osoby — podnikatela banka postupuje v
zmysle zakona €. 455/1991 Zb. o
zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon)
v zneni neskorSich predpisov.

Ku dnu skon&enia vzajomného zavazkového
vztahu musi banka aj klient urobit vSetky ukony
potrebné na zabranenie vzniku Skody.

Banka zrusi ucet na zaklade Ziadosti klienta
opresun UCtu po vysporiadani vSetkych
zavazkov vyplyvajucich zo zmluvy o ucte
a suvisiacich zmluv za podmienok stanovenych
v osobitnom zakone?. Po zruSeni uétu
prevedie kreditny zostatok zruSeného uctu do
Novej banky podla ddajov uvedenych
v Ziadosti.

Zostatky penaznych prostriedkov na uctoch
podla tychto VOP uroci banka ro€nou urokovou
sadzbou stanovenou v percentach. Uroky su
pripisované v prospech uctu uréeného klientom,
za zmluvne dohodnuté Urokové obdobie.
O zU¢tovani uroku banka klienta informuje
formou vypisu z Uctu.

Urogenie zostatku na uéte zadina dfiom
pripisania financnych prostriedkov na ucet
a konéi driom, ktory predchadza dfu ich
prevodu na ucet vedeny vinej banke alebo
driom ukoncenia viazanosti vkladu.
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Pri aro&eni

. zostatku na beznom ucte sa pocita
mesiac na 30 dni a rok na 360 dni,

. pri vkladoch na terminovanom ucte

s viazanostou dlhSou ako 1 mesiac sa
pocita mesiac na 30 dni a rok na 360
dni,

. pri vkladoch na terminovanom ucte s
viazanostou kratSou ako 1 mesiac sa
pocita skutoény pocet dni viazanosti
vkladu a skutoény pocet dni v roku.

Pokial v zmluve o u&te nie je vyslovne uvedené

inak, su uroky pripisované na ucty klientov

nasledovne:

o bezné uCty - mesacne, k poslednému
kalendarnemu dnu prislusného mesiaca,

o terminovany ucet - pri splatnosti vkladu.

Urogenie povoleného precerpania
poskytnutého formou uveroveho limitu je
dohodnuté v Uverovej zmluve pre

Kontokorentny uver.

Uroky z nepovoleného prederpania sa
zUc&tovavaju na tarchu uctu klienta raz za
mesiac, a to k poslednému kalendarnemu driu
prislusného mesiaca.

Nepovolené precerpanie je urocené platnou
urokovou sadzbou podla Urokovych sadzieb
vkladovych produktov SZRB, a. s. od prvého
diia vzniku nepovoleného precerpania, ktorej
vysku mbze banka jednostranne menit.

Finanéné prostriedky klienta na beZznom ucte
uro€i pohyblivou urokovou sadzbou.

Finan¢né prostriedky klienta na vkladovom tcte
banka uroc¢i pevnou urokovou sadzbou.

Pri nadStandardnych vyskach vkladov si banka
vyhradzuje pravo dohodnut s klientom
individudlnu pevnu drokovu sadzbu uréenu na
dobu viazanosti vkladového uctu, ktorej vySka
sa_ poCas doby viazanosti nemeni. Vysku
individualnej pevnej urokovej sadzby dohodne
banka pisomne pri zriadeni vkladového uctu
a potvrdi  zasielanymi vypismi z UGCtu v
dohodnutej periodicite. VySku dohodnutej
individuélnej pevnej urokovej sadzby mobze
banka kedykolvek a jednostranne menit iba
spbsobom jej zvySovania. VySku dohodnutej
individualnej pevnej urokovej sadzby mbze
banka zmenit tiez v pripade, ak klient poruSi
podmienky, na ktorych sa banka dohodla s
klientom. V tomto pripade banka upravi
Urokovll sadzbu vkladu podfa Urokovych
sadzieb vkladovych produktov SZRB, a. s..

Banka si vyhradzuje pravo po€as doby trvania
vkladu menit’ vySku pohyblivej urokovej sadzby,
v zavislosti od zmien podmienok na penaznom

2§44 ods. 5 pism. d) Zakona o platobnych sluzbach a Vyhlaska MF
SR &. 120/2016 Z. z ., ktorou sa ustanovuju vzory tlaéiv pouzivanych
na podavanie a vykonavanie Ziadosti o presun platobného uc¢tu
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trhu. Klient vyhlasuje, Zze s tymto pravom je
oboznameny a suhlasi s nim podpisanim
zmluvy o ucte. VySka pevnej urokovej sadzby
pri terminovanych vkladoch s viazanostou,
ktoru si banka s klientom vzgjomne dohodli, sa
pocas doby viazanosti vkladu nemeni.

O aktualnych udrokovych sadzbach, ako aj
0 zmenach urokovych sadzieb banka informuje
na webovom sidle banky a v prevadzkovych
priestoroch banky na poziadanie klienta.

Urokovy vynos klienta podlieha zdaneniu
vsulade s platnymi pravnymi predpismi
upravujucimi  zdanovanie prijmov. Zrazku
a odvod dane vykona banka.

Podpisom zmluvy sa klient zavazuje za
bankové sluzby platit poplatky vo vysSke
stanovenej sadzobnikom. Za bankové sluzby,
ktoré nie su su€astou sadzobnika bude banka
uctovat  klientovi  individualne  poplatky
dohodnuté s klientom v zmluve o ucte.

Sadzobnik je banka opravnena kedykolvek
jednostranne zmenit. O zmene sadzobnika
banka informuje klienta v lehotach stanovenych
podla pravnych predpisov na webovom sidle
banky a v prevadzkovych priestoroch banky na
poziadanie klienta.

Sadzobnik je k dispozicii na webovom sidle
banky a v prevadzkovych priestoroch banky na
poziadanie klienta.

Okrem urokov, trokov z omeskania a poplatkov
v zmysle sadzobnika je klient povinny zaplatit
banke dalSie naklady a vydavky, vzniknuté
banke v suvislosti s uzatvorenim, zmenami
a ukonenim zmluvného vztahu. Uvedené
pohladavky voc&i majitefovi GCtu je banka
opravnena vykonat Jednostrannym odpisanim
a/alebo na zaklade klientom podpisaného
Mandatu pre SEPA inkaso, v zmysle ktorého z
podnetu SZRB odpi$e ina banka dizné finanéné
prostriedky inkasnym spdsobom z platobného
Uctu klienta v prospech SZRB.

V pripade neopravneného podnetu podla
Reklamacného poriadku, je klient povinny
zaplatit Uhradu za vybavovanie neopravneného
podnetu podla sadzobnika.

Okrem tychto poplatkov budu klientovi bankou
uctované aj pripadné poplatky inych bank za
klientom uvedené nespravne udaje k platbam,
ktoré su priCinou neuspeSného prevodu
v zmysle zakona o platobnych sluzbach.

24 Zakon o platobnych sluzbach
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Prevodom sa rozumie prevod finanénych
prostriedkov vykonavany vzmysle zdkona
o platobnych sluzbach.

Vykonavat bezhotovostné platby prevodom
finanénych prostriedkov z U¢tu na ucet moze
klient prostrednictvom SEPA platobného
prikazu (jedna Uhrada / jeden prijemca
finanénych prostriedkov), hromadného SEPA
platobného prikazu (viac uhrad / viac prijemcov
finan&nych prostriedkov), ktory klient predklada
banke bud ako platitel alebo ako prijemca,
alebo prostrednictvom poskytovatela
platobnych iniciatnych sluZieb za podmienok
stanovenych v osobitnom zakone?*.

SEPA platobnym prikazom na uhradu  sa
vykonava jedna platobna operacia.

Trvalym platobnym prikazom na uUhradu sa
vykondavaju opakujuce sa platby rovnakych sum
a v rovnakom termine.

Pokial nie je pravnym predpisom alebo

dohodou medzi majitelom G¢tu a bankou

dohodnuté inak, finanéné prostriedky z Gctu

klienta banka prevedie na iny ucet urceny

klientom len na zaklade SEPA platobného

prikazu klienta.

SEPA platobny prikaz za Gcelom jeho

vykonatelnosti musi obsahovat povinné udaje a

spifiat nasledovné podmienky:

a) povinné nalezitosti podla zakona
o platobnych sluzbach,

b) povinné nalezitosti dohodnuté s bankou,

c) Citatelnost, spravnost, pravdivost

a uplnost.

SEPA platobny prikaz méze obsahovat aj

nepovinné Udaje: informaciu pre prijemcu

a referenciu platitela.

Za spravnost vyplnenia SEPA platobného

prikazu zodpoveda klient.

Zuctovanie vykonatelnych SEPA platobnych
prikazov zabezpeci banka len do vysky volnych
finanénych prostriedkov na uéte klienta.
Volnymi finanénymi prostriedkami nie su
prostriedky viazané na iny ucel bez ohladu na
doévod jeho vzniku. Ak tieto finanéné prostriedky
nestaCia na vykonanie celej Ciastky SEPA
platobného prikazu, nie je banka povinna
vykonat Uhradu finanénych prostriedkov na
zaklade SEPA platobného prikazu a ani ich
Cast, okrem pripadov, urlenych pravnymi
predpismi.

V pripade nedostatku vofnych finanénych
prostriedkov na ucte klienta predlozené SEPA
platobné prikazy nie su zuctované a banka
SEPA platobné prikazy od klienta neprevezme.

Ak SEPA platobny prikaz neobsahuje

nalezitosti v rozsahu podla bodu 6.1.6. VOP,
banka ho odmietne vykonat’ a vrati ho klientovi
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ako nevykonatelny. Banka nezodpoveda za
S8kody, ktoré vzniknu Kklientovi alebo inym
osobam z dbvodov vratenia nevykonatelnych
SEPA platobnych prikazov aza $kody
vzniknuté z nespravne vyplnenych SEPA
platobnych prikazov alebo SEPA platobnych
prikazov sfalSovanych klientom.

Banka oductuje finanéné prostriedky z ucétu
klienta v den splatnosti, ktory uréi v SEPA
platobnom prikaze. Ak sa den splatnosti
a okamih prijatia platobného prikazu zhoduju
a klient doruci banke platobny prikaz po lehote,
banka odpiSe sumu prevodu v nasledujuci
bankovy pracovny defi. Ak v platobnom prikaze
nie je uvedeny den splatnosti, alebo ak klient
doru¢i platobny prikaz po dni, ktory je
vyznaceny ako def splatnosti, alebo ak klient
dorugi platobny prikaz po dni, ktory je
vyznaceny ako den splatnosti a platobny prikaz
bol banke doru€eny do lehoty pre spracovanie
platobného prikazu, banka odpiSe sumu
prevodu v defi dorucenia platobného prikazu.
Ak v platobnom prikaze nie je uvedeny den
splatnosti a platobny prikaz bol banke doru¢eny
po lehote pre spracovanie platobného prikazu,
banka odpiSe sumu prevodu v prvy bankovy
pracovny den, ktory nasleduje po doruceni
platobného prikazu. Informacia o lehotach na
predkladanie SEPA platobnych prikazov je
zverejnena v prevadzkovych priestoroch banky
na poziadanie klienta ana webovom sidle
banky.

V oddévodnenych pripadoch médze banka
dohodnut individualne s klientom aj iné lehoty
na predkladanie SEPA platobnych prikazov,
ktoré sa klient zavazuje reSpektovat.

Pripisanie finanénych prostriedkov na uréeny
ucet aich odpisanie z u¢tu klienta sa
z hladiska ich zuctovania a pocitania lehot
povazuju za samostatné operacie podla zakona
o platobnych sluzbach.

Ked na SEPA platobnom prikaze klient uvedie
ako den splatnosti iny ako bankovy den, zuctuje
banka vykonatelny SEPA platobny prikaz
v najbliz8i nasledujuci bankovy defi. Ak datum
uvedeny na SEPA platobnom prikaze uz
uplynul, tento banka zuctuje so splatnostou
v najblizSi bankovy den.

Ustanovenia bodov 6.1.1. az 6.1.13. VOP
o prevodoch finanénych prostriedkov v ramci
krajin SEPA sa primerane vztahuju aj na
cezhrani¢né prevody finanénych prostriedkov,
pokial body 6.2.1. az 6.2.9. VOP neurcuju inak.

Cezhrani¢né prevody finanénych prostriedkov
do zahranicia banka vykonava len v mene euro
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na zaklade vyplneného tlaciva platobny prikaz,
ktoré klient predlozi banke ana zaklade
platobného prikazu vykonaného
prostrednictvom iBankingu.

Banka je opravnena nezrealizovat platobny
prikaz v pripade, Ze na krajinu prijemcu platby,
banku prijemcu platby a/alebo prijemcu platby
je vyhlasené moratérium, embargo, alebo
existuje podozrenie, ze platba bude blokovana
opravnenymi  osobami v zahranii, tiez
z dévodov tykajucich sa bezpec&nosti platobnej
operacie, podozrenia z neautorizovanej alebo
podvodnej operacie. Tuto skutoCnost banka
oznami klientovi a zaroven uvedie dévod, pre¢o
odmieta vykonat platobny prikaz ak osobitny
predpis?® neustanovuije inak.

Povinné nalezitosti platobného prikazu

Okrem nalezitosti uvedenych v bode 6.1.6.

VOP ma platobny prikaz na cezhrani¢ny

platobny styk tieto povinné nalezitosti:

- menaasuma,

- pokyn platitela, kto hradi poplatky (OUR -
platitel, SHA — platitel, prijemca),

- platitel (nazov, adresa),

- Cislo uctu platitela - IBAN,

- prijemca (nazov, adresa),

- Cislo uétu prijemcu — ak je to mozné, uviest
IBAN,

- banka prijemcu,

- SWIFT (BIC CODE) — klient uvadza vzdy pri
banke prijemcu aj swiftovy kod, v pripade
neuvedenia BIC, nazov banky prijemcu
a adresu,

- UCel platby — do zahraniia uvadzat
v cudzom jazyku.

V zaujme posudenia suladu udajov uvedenych
v platobnom prikaze je banka opravnena
vyzadovat od klienta predloZenie dokladov,
preukazujucich ucel pozadovanej platby.

Pri predlozeni spravne vyplneného platobného
prikazu do Casovej lehoty stanovenej bankou
bude spracovany vdefn jeho predlozZenia,
najneskdr v nasledujici bankovy def. Uget
klienta je zatazeny v bankovy den spracovania
platobného prikazu. Informacia o stanovenych
lehotach pre platobny styk na predkladanie
platobnych prikazov je na webovom sidle banky
a v prevadzkovych priestoroch banky na
poziadanie klienta.

Za spravnost udajov na platobnom prikaze
zodpoveda klient. Ak platobny prikaz
neobsahuje povinné nalezitosti, pripadne ma
banka odbévodnené pochybnosti o identite
platitela, banka ho odmietne vykonat a vrati ho
ako nevykonatelny. Banka nezodpovedna za
Skody, vzniknuté klientovi alebo inym osobam
z dévodu vratenia nevykonatelného platobného
prikazu aza S$kody vzniknuté 2z nespravne

% napr. zakon o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti
a financovanim terorizmu alebo §89 az 93b Zakona o bankach
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vyplneného alebo sfalSovaného platobného
prikazu.

Spracovanie platobného prikazu je
podmienené volnymi finanénymi prostriedkami
na ucte klienta. V pripade nedostatku volnych
finanénych prostriedkov na ucte klienta banka
platbu nerealizuje.

Datum splatnosti znamena den, kedy budu
z UCtu klienta odpisané financné prostriedky.

Banka podmierfiuje vykonanie platobnej

operacie suhlasom klienta, ktory klient udeluje:

a) pisomne na platobnom prikaze v sulade
s platnym podpisovym vzorom,

b) elektronicky na z&klade pridelenych
opravnenych do elektronického
bankovnictva,

c) udelenim suhlasu pred vykonanim
platobnej operacie prostrednictvom
poskytovatela  platobnych iniciacnych
sluzieb, priCom banka vyZaduje silnu
autentifikaciu v sulade s podmienkami
stanovenymi v osobitnom zakone?5.

Banka aklient sa dohodli, Zze ak je banka

ucastnikom viacerych platobnych systémov, je

opravnena vybrat platobny systém,
prostrednictvom ktorého vykona platobnu
operaciu.

V  dohodnutych lehotach a spdsobom
dohodnutym v zmluve o Ucte banka informuje
klienta o stave finan€nych prostriedkov na ucte
a o vykonani platieb spravidla vypisom z uétu
(dalej ,vypis zuctu“ alebo ,zUcEtovanie®)
minimalne raz roéne, alebo k terminu
uzatvorenia Uctu. Banka je opravnena zlucit
zasielanie vypisov z vkladovych Uétov s vypismi
z beznych uctov, v ramci spdsobov dorucenia a
periodicity stanovenych v zmluve o ucte.

Spravnost zostatku na ucte k poslednému dnu
vroku klient banke potvrdi vlehote do 14
kalendarnych dni po doruceni vypisu z uctu,
alebo v tejto istej lehote uplatni voci banke
namietky. Spravnost zostatku sa povazuje za
potvrdenu a schvalenu klientom aj v takom
pripade, ak v lehote podla predchadzajucej vety
banka nedostane od klienta ziadne potvrdenie
alebo namietky. Tymto nie je dotknuté pravo
klienta uplatnit nasledne poziadavku na
odstranenie nedostatkov v zuctovani
oznamené klientovi formou vypisu z Uctu.

Po doru€eni vypisu z UCtu je potrebné, aby
klient bez zbytoc¢ného odkladu skontroloval
nadvaznost zuc&tovania, spravnost stavu
finanénych prostriedkov na uUc¢te a spravnost
vykonania platieb a bez zbyto€ného odkladu
banke oznamil chyby v zu&tovani alebo
nezuctovanie vykonatelnych platobnych

26 Zakon o platobnych sluzbach
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prikazov. Pre narok klienta na napravu plati
postup a lehota uvedené v bode 8.7.3. tychto
VOP. Podnet banka preSetri podfa
Reklamacéného poriadku a odstrani pripadné
chyby, ktoré spbsobila banka alebo zabezpedi
opravné uctovanie.

Chybny vypis z G¢tu z ddvodov na strane banky
opravi bankav ten isty alebo nasledujuci
pracovny den po dni, kedy banka chybu vo
vypise zistila alebo sa o fiom dozvedela od
klienta, pripadne od inej banky. Opravné
uctovanie vykona banka v prospech alebo na
tarchu U¢tu klienta. Podfla zakona o platobnych
sluzbach musi banka vykonat opravné
zuc&tovanie na tarchu klienta aj na zaklade
podnetu inej banky, ktora chybné zuctovanie
uskutoCnila. V ostatnych pripadoch platby
z podnetu inej banky SZRB nevykonava.

Ak vypisy z u€tu doru€ované klientovi poStou sa
vratia banke ako nedoruditelné, je banka
opravnena nedoru€ené vypisy skartovat po
uplynuti 6 mesiacov odo dha ich vratenia.
Zaroven je banka opravnena povazovat takyto
stav. za zmenu dohodnutych podmienok
doruCovania vypisov spdsobom, ze nie je
povinna klientovi doruCovat dalSie vypisy.
Nasledne, v odévodnenych pripadoch, méze
klient poZadovat dotla¢ tychto vypisov bez
poplatku 6 mesiacov dozadu od pozastavenia
ich doru€ovania.

Elektronicky vypis je plnohodnotnou nahradou
vypisu z UCtu v listinnej podobe, ktory je
dorucovany postou. Pre otvorenie
elektronického vypisu je potrebné zadat heslo,
ktoré banka klientovi oznamuje osobitnym
listom.

Klient prehlasuje, Ze ma vyluény pristup k e-
mailovej adrese pre vypis asucasne
prehlasuje, ze si je vedomy svojej
zodpovednosti za ochranu udajov obsiahnutych
v zasielanom elektronickom vypise z uctu pred
pristupom tretich stran. Banka nezodpoveda za
akykolvek unik informacii z e-mailovej adresy
pre vypis asu€asne banka nezodpoveda za
Skody  spbsobené klientovi pristupom
neopravnenych 0s6b k udajom obsiahnutych
v elektronickom vypise z Uctu.

Elektronicky vypis z uctu sa povazuje za
doruéeny momentom jeho odoslania na e-
mailovu adresu pre vypis, bez ohladu na to, &i
klient skuto€ne elektronicky vypis z uctu aj
dostal; v pripade pochybnosti sa elektronicky
vypis z U¢tu, zaslany na e-mailovu adresu pre
vypis, povazuje za doruceny nasledujuci der po
odoslani.

Banka nezodpoveda za nedorucenie al/alebo
oneskorené dorucenie elektronického vypisu z
Uuc¢tu na e-mailova adresu pre vypis. Banka
nezodpoveda ani za poskodenie, stratu alebo
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neuplnost udajov obsiahnutych v elektronickom
vypise z Uctu, ktoré boli sposobené akoukolvek
poruchou pri komunikacii v ramci siete internetu
(napr. nasledkom nekvalitného pripojenia na
siet internetu, nasledkom porich na
komunikacnej trase a iné). Banka nezodpoveda
ani za Skody, ktoré vznikli v désledku zmien
al/alebo ukonéenia pravnych vztahov medzi
klientom a tretou stranou poskytujucou mu
prisludné komunikacné sluzby (internet).

Klient je povinny banke bezodkladne oznamit
zmenu e-mailovej adresy pre vypis
v nadvaznosti na bod 2.16 tychto VOP. Do dha
oznamenia zmeny e-mailovej adresy pre vypis
je banka opravnena zasielat klientovi
elektronicky vypis z u¢tu na dovtedy platnu e-
mailovu adresu pre vypis. Ak klient banku
ozmene e-mailovej adresy pre vypis
neinformuje, povazuje sa dorucenie
elektronického vypis na poslednd znédmu e-
mailovu adresu pre vypis za riadne vykonané.

Ziadosti a podnety klientov banky namietajlce
spravnost a kvalitu bankovych sluzieb poskytovanych
bankou (dalej aj ,reklamacie®) rieSi banka v sulade s
Reklamaénym poriadkom, pokial nie je v tychto VOP
stanovené inak.

Reklamacny poriadok je banka opravnena kedykolvek
jednostranne menit a dopifiat, o om banka informuje
klienta na webovom sidle banky a v prevadzkovych
priestoroch banky na poziadanie klienta.

Reklamacie mbze klient predkladat banke ustne
a pisomne prostrednictvom centraly banky, alebo jej
regionalnych zastupeni, dalej telefonicky alebo
elektronickou postou formou =zaslania zakaznickej
spravy na adresu reklamacie@szrb.sk. Reklaméciu
predlozenu telefonicky je klient povinny pisomne, resp.
elektronickou poStou, potvrdit do 3 kalendarnych dni.
O vysledku vybavenia reklamacie banka klienta
informuje pisomne najneskér do 15 pracovnych dni
odo dia jej doru€enia; v pripade dlhSieho vybavovania
reklamacie  vterminoch podla Reklamadného
poriadku.

Uplatnit reklamaciu podla vyS$Sie uvedeného moéze
klient ako majitel uctu alebo ako jeho disponent alebo
ina osoba opravnena nakladat' s vkladom na ucte.

VSetky pisomnosti zasiela banka klientovi na
klientom uréenu adresu a v pripade potreby
na poslednu znamu adresu klienta. Ak banka
dorucuje klientovi doporucenu zasielku, tato
sa povazuje za dorucenu aj v pripade, ak sa
zasielka vrati banke ako nedorucitelna, a to
driom podania zasielky na prepravu. Inak sa
pisomnost povazuje za doruenu, ak je
prevzata osobne, alebo piatym driom po dni,
ked bola pisomnost podla udajov banky dana
na postovu prepravu.
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MVPPS_022022_v3_150623

Banka ma pravo pozadovat odpisy listin
a podpisy na listinach osved&ené notarom
alebo inym opravnenym organom v zmysle
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

SZRB aklient su povinni komunikovat
v slovenskom jazyku, pokial sa vyslovne
nedohodnu inak.

VSetky zmluvy, dohody alebo akékolvek
pravne ukony SZRB uzatvara alebo vykonava
pisomne v slovenskom jazyku, pokial sa
s klientom nedohodne inak.

SZRB nie je povinna prijat, resp. akceptovat
akukolvek listinu alebo dokument vyhotoveny
vinom ako slovenskom jazyku, pokial sa
s klientom pisomne nedohodne inak.

Pre vyluCenie akychkofvek pochybnosti
rozhodujucim jazykom pre pravne vztahy
medzi SZRB a klientom je slovensky jazyk.
V pripade, ak klient predlozi SZRB dokument
vyhotoveny v inom ako slovenskom jazyku, je
SZRB opravnena pozadovat od klienta jeho
uradne overeny preklad do slovenského
jazyka, ktory je pre SZRB rozhodujuci.

Klient vyhlasuje, Ze k banke nema osobitny
vztah podla § 35 zakona o bankach.
V pripade, Ze klient ma osobitny vztah
k banke, zavazuje sa tuto skutonost’ banke
pisomne oznamit pred uzatvorenim zmluvy
o ucte. V pripade, ak klient poskytol banke
nepravdivé Udaje a informacie, ktoré banka
potrebovala na ucel preverenia osobitného
vztahu klienta k banke v zmysle § 35 zakona
o bankach, je banka opravnena vyhlasit
zmluvu o UCte za neplatny, jednostranne
zruSit' vinkulaciu na uéte a pozadovat od
klienta splatenie celej dlznej sumy,
vyplyvajucej zo zostatku na Ucte (zaporny
zostatok, Uroky z pre€erpania) a uplatnit si
narok na nahradu Skody, ktora jej vznikne
v désledku nepravdivosti tychto udajov a to
odo dnfa, kedy sa banka dozvedela
o nepravdivosti tychto udajov.

V zmysle § 89 ods. 4 zakona o bankach klient
zavazne vyhlasuje, Ze na vykonanie
vkladového obchodu pouzije finanéné
prostriedky, ktoré budu jeho vlastnictvom
a vkladovy obchod vykonava na vlastny ucet.
V pripade, ak klient pouzije na realizaciu
vkladového obchodu finanéné prostriedky inej
osoby alebo ak je vkladovy obchod vykonany
na ucet inej osoby, klient sa zavazuje
predlozit banke pisomné vyhlasenie,
v ktorom je povinny uviest meno, priezvisko,
rodné Cislo alebo datum narodenia a adresu
trvalého pobytu fyzickej osoby alebo nazov,
sidlo a identifikacné Cislo pravnickej osoby,
ak ho ma pridelené, ktorej vlastnictvom su
prostriedky ana ucet ktorej je vkladovy
obchod vykonany; v takomto pripade je klient
povinny odovzdat banke aj pisomny suhlas
dotknutej osoby na pouzitie jej finanénych
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prostriedkov na vykonanie tohto obchodu na
jej ucet.

Klient suhlasi s tym, aby banka poskytla
vrozsahu aza podmienok stanovenych
v zakone o bankach udaje o klientovi pre
Spolo¢ny register bankovych informacii
prevadzkovany spolo¢nostou Slovak Banking
Credit Bureau, s.ro. ako podnikom
pomocnych bankovych sluzieb a spristupnila
tak poskytovanie udajov o klientovi pre banky
a poboc¢ky zahrani€nych bank, ktoré vytvorili
spolo¢ny bankovy register.

Klient suhlasi s tym, aby banka poskytla,
resp. spristupnila, v nevyhnutnom rozsahu
informacie charakteru bankového tajomstva,
ato pravnickym osobam vykonavajucim
postovu prevadzku s povolenou
obstaravatelskou ¢innostou, za ucelom
zabezpedlenia zasielania vypisov
z vkladovych  Gétov  klientom.  Suhlas
s poskytnutim, resp. spristupnenim,
bankovych informacii pravnickym osobam,
s ktorymi banka spolupracuje pri ¢innostiach
vykonavanych v sulade s bankovym
povolenim, udeluje klient za podmienky, ze
o tejto spolupraci banka poskytne najmenej
15 dni vopred informaciu na svojom webovom
sidle.

Klient sa zavazuje dodrziavat ml€anlivost
o vSetkych skuto¢nostiach suvisiacich
s uzavretim zmluvy o G¢te a s fou suvisiacich
dokumentov okrem pripadov, ak banka
vydala klientovi predchadzajuci pisomny
suhlas alebo ak je poskytnutie suvisiacich
informacii vyzadované od klienta v zmysle
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Zmluvy, uzatvorené v suvislosti
s poskytnutim vkladového produktu klientovi
a akékolvek mimozmluvné zavazky, ktoré
z nich vyplyvaju alebo vznikaju v suvislosti
s nimi sa riadia pravom Slovenskej republiky.
Sporné otazky, ktoré vzniknd zo zmluvy, budd
rieSit zmluvné strany prednostne rokovanim
Statutarnych organov, resp. nimi
splnomocnenych zastupcov. S ohfadom na
skutocnost, ze klient banky nie je spotrebitel,
banka informuje svojich klientov v sulade
s §93b ods. 3 zakona o bankach a § 93
zakona o platobnych sluzbach o moznosti
rozhodcovského rieSenia sporov alebo iného
mimosudneho rieSenia sporov suvisiacich
s bankovymi obchodmi, resp. suvisiacich
s poskytovanim platobnych sluzieb, pokial sa
zmluvné strany o tom vyslovne dohodnu.
Osobitnymi predpismi upravujucimi
rozhodcovské rieSenie sporov alebo iné
mimosudne rieSenie takych to sporov su napr.
zakon ¢&. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom
konani v zneni neskorSich predpisov, zakon
€. 420/2004 Z. z. o mediacii a o doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.
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Ak by niektoré z ustanoveni prislusnej zmluvy
boli suidom alebo rozhodcovskym organom
alebo inym prislusnym organom alebo na
zaklade inej skutoCnosti, vyhlasené za
neplatné, resp. neaplikovatelné, resp. sa stali
neplatnymi alebo neaplikovatefnymi, nebude
tym dotknutd ani obmedzena platnost,
ucinnost’ a vykonatelnost ostatnych
ustanoveni zmluvy, pri€om sa zmluvné strany
zmluvne zaviazu, ze neplatné, resp.
neaplikovatelné, ustanovenie zmluvy bude
nahradené inym pravne relevantnym
ustanovenim, resp. mimozmluvnou dohodou
sledujucou ucel neplatného, resp.
neaplikovatelného ustanovenia.

Klient zavazne vyhlasuje, Ze pri uzatvarani
al/alebo vykonavani  vkladového obchodu
koné vo vlastnom mene. V pripade ak, klient
pri uzatvarani alalebo vykonavani
vkladového obchodu nekond vo vlasthom
mene, zavazuje sa predlozit SZRB zavazné
pisomné vyhlasenie, v ktorom je povinny
uviest meno, priezvisko, rodné cislo alebo
datum narodenia fyzickej osoby alebo
obchodné meno, sidlo a identifikacné Cislo
pravnickej osoby, v ktorej mene obchod
vykonava; rovnako sa klient zavazuje
predloZit takéto pisomné vyhlasenie, ak ho
SZRB na jeho predloZzenie vyzvala
v suvislosti s vykondvanim  starostlivosti
podla z&kona o ochrane pred legalizaciou
prijmov z trestnej Cinnosti.

Klient vyhlasuje, ze nie je politicky
exponovanou osobou podla § 6 zakona
o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej
¢innosti. V pripade, ak klient je/sa stane
politicky exponovanou osobou podla § 6
zakona o ochrane pred legalizaciou prijmov z
trestnej Cinnosti, zavazuje sa tuto skutoénost
SZRB oznamit pred uzatvorenim a/alebo
vykonanim vkladového obchodu; v takom
pripade sa klient zavazuje predlozit SZRB
doklady a/alebo informacie vo vztahu
k pbévodu finanénych prostriedkov pri
uzatvarani al/alebo vykonavani vkladového
obchodu.

Klient sa zavazuje poskytnut SZRB vSetky

bankou pozZadované pisomné doklady

a informacie potrebné vo vztahu:

-k identifikacii klienta a overeniu jeho
identifikacie,

-k identifikacie kone¢ného uzivatela
vyhod a overeniu jeho identifikacie

- kugelu a planovanej povahe
vkladového obchodu.
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Klient, ktory je pravnickou osobou alebo
zdruzenim majetku?” sa zavazuje poskytnat
SZRB vsetky bankou pozadované pisomné
doklady a/alebo informacie potrebné na
zistenie vlastnickej a riadiacej Struktury
klienta.

V pripade ak klient ktorykolvek dokument,
udaj a/alebo informaciu uvedenu v bodoch
8.3.8. az 8.3.11. odmietne banke poskytnut
al/alebo neposkytne, SZRB je opravnena
odmietnut’ uzavretie vkladového obchodu,
ukoncit vkladovy obchod alebo odmietnut
vykonanie konkrétneho vkladového obchodu.

SZRB odmietne uzavretie a/alebo vykonanie
vkladového obchodu, ak SZRB zisti alebo
nadobudne podozrenie, Ze vkladovy obchod
alebo platobna sluzba maiju, alebo by mohli
mat  akykolfvek suUvis so sankcionovanou
osobou a/alebo Uzemim a/alebo krajinou
a/alebo tovarom na ktoré sa vztahuje
medzinarodna sankcia®.

Na dcCely zistovania, preverovania a kontroly
identifikacie klientov aich zastupcov ana ucely
uzatvarania a vykonavania vkladovych obchodov
(obchodné ucely), na ucely prijimania a vybavovania
reklamécii, na UuUCely rieSenia sporov s klientmi
z poskytovania platobnych sluZieb, na uéel ochrany
adomahania sa prav banky vo€i klientom -
pouzivatefom  platobnych  sluzieb, na  Gcel
zdokumentovania ¢&innosti banky ako poskytovatela
platobnych sluzieb, na ucely vykonu dohladu nad
bankou ako poskytovatelom platobnych sluzieb a nad
jej €innostami a na plnenie si Uloh a povinnosti podla
osobitnych zakonov?® je banka opravnena pri kazdom
obchode pozadovat od klienta ajeho zastupcu
osobné udaje v rozsahu podla osobitného predpisu®®
a klient je povinny pod sankciou odmietnutia uzavretia
vkladového obchodu osobné udaje v pozadovanom
rozsahu banke poskytnut.

Predmetom bankového tajomstva®! su vSetky
bankové informacie adoklady o zalezitostiach
tykajucich sa klienta, ktoré nie su verejne pristupné,
najma informacie o bankovych obchodoch, stavoch na
Uctoch a stavoch vkladov. Tieto informacie je banka
povinna utajovat achranit pred vyzradenim,
zneuzitim, poskodenim, zni¢enim, stratou alebo
odcudzenim. Informacie a doklady o zalezitostiach,
ktoré su chranené bankovym tajomstvom, banka méze
poskytnut tretim osobam len s predchadzajucim
pisomnym suhlasom dotknutého klienta alebo na jeho
pisomny pokyn s vynimkou pisomného vyZiadania
organov a instituacii uvedenych v osobitnom

27 § 9 pism. f) zdkona o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej
¢innosti a financovanim terorizmu

2 zakon €.289/2016 Z. z. o vykonavani medzinarodnych sankcii a o
doplneni zédkona ¢. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch a investi¢nych
sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o cennych
papieroch) v zneni neskor$ich predpisov

2 napr. Zakon o platobnych sluzbach, zakon ¢&. 297/2008 Z. z.
o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti a o ochrane
pred financovanim terorizmu aozmene adoplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov
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predpise®%a s vynimkou  plnenia  oznamovacej
povinnosti prislusnému organu Slovenskej republiky
za UCelom automatickej vymeny informacii
o finanénych ucétoch na ucely spravy dani podla
osobitného predpisu® ktorym je banka povinna
poskytnut udaje charakteru bankového tajomstva aj
bez predchadzajuceho suhlasu klienta.

Klient berie podpisom zmluvy na vedomie, Ze banka
je opravnena zhromazdovat udaje o klientovi
v rozsahu stanovenom v Zakone o bankach, ako aj
poskytnut udaje o klientovi v sulade so Zakonom o
bankach aj bez suhlasu klienta a na u€ely vykonania
starostlivosti vo vztahu ku Kklientovi ana ucely
zistovania neobvyklej obchodnej operacie je banka,
ako povinng osoba, aj bez suhlasu dotknutych osbéb
opravnena zistovat, ziskavat, zaznamenavat,
uchovavat, vyuzivat ainak spracuvat osobné ainé
Udaje podla osobitného predpisu.

V zmysle Zakona o bankach a zakona o ochrane pred
legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a financovanim
terorizmu®® je banka bez poskytnutia pozadovanych
udajov povinnd poskytnutie bankového obchodu
odmietnut.

Klient suhlasi s tym, aby banka kedykolvek
zapogitala svoju splatnu pohladavku alebo jej
CGast, ktoru ma voéi klientovi na zaklade
zmluvy o Uéte, Uverovej zmluvy, resp.
mandatnej zmluvy a dokumentmi s nimi
suvisiacimi, proti akejkolvek pohladavke,
ktord ma klient voli SZRB (vratane
pohfadavky z akéhokolvek Uuctu vedeného
bankou), bez ohladu na to, ¢&i je tato
pohfadavka klienta voli SZRB v Case
zapocitania splatna alebo nie. Za oznamenie
o zapocitani sa povazuje aj informacia
uvedena vo vypise z Uctu.

Klient nie je opravneny zapoditat akékolvek
svoje pohladavky zbezného a / alebo
vkladového uétu voci banke proti akymkolvek
pohladavkam banky voci klientovi, ani
postupit  akékolvek svoje  pohladavky
zbezného a / alebo vkladového Uc¢tu voci
banke v prospech tretej osoby. Pohladavky
klienta z bezného a / alebo vkladového uctu
voéi banke su neprevoditelné.

Ak banka neurci inak, klient pri splacani pohladavok
vyplyvajucich zo zmluvy o Uéte sa riadi tymto poradim:
z doSlych platieb v poradi vZzdy od najstarSej splatnej
pohladavky: 1.v8etky poplatky a ostatné prisluSenstvo
pohladavky, 2.aroky z omeSkania, 3.Uroky, 4.istina po

%0 § 93a ods. 1 Zakona o bankéach

31 § 89 a nasl. Zakona o bankach

32§ 91 ods. 4 Zakona o bankach

3 zakon €. 359/2015 Z. z. o automatickej vymene informéacii o
finanénych uctoch na uUcCely spravy dani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov

3 zékon o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej &innosti
a financovanim terorizmu®)

% § 89 ods. 2 a 4 Zakona o bankach, § 15 zakona o ochrane pred
legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a financovanim terorizmu
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lehote splatnosti a 5.splatna istina. V tej suvislosti
klient vyslovne suhlasi s tym, Ze banka je opravnena
akukolvek platbu klienta na plnenie finanéného
zavazku ztejto zmluvy o uéte zapoditat najprv na
dizné splatné prisluSsenstvo pohladavky banky od
najstarSej pohladavky a az potom na dlznu splatnu
istinu od najstarSej pohladavky, a to aj vtedy, ak klient
pri plateni ur¢i iné poradie.

SZRB zodpoveda len za Skody, ktoré sama
zavinila. Pre vzdjomné pravne vztahy medzi
bankou a klientom je princip objektivnej
zodpovednosti vylu¢eny.

SZRB zodpoveda klientovi za $kody, ktoré
zavinila nespravnym smerovanim uhrady inej
banke alebo SEPA inkasa z inej banky.
Nezodpoveda za Skody, ktoré klientovi vzniknu
v inej banke nezuctovanim platby v jej
bankovom systéme.

Klient ma voci banke narok na napravu, ak ju
bez zbyto€ného odkladu od dna zistenia
neautorizovanej alebo chybne vykonanej
platobnej operacie, najneskdér vSak do 13
mesiacov odo dfia odpisania finanénych
prostriedkov z platobného uctu alebo pripisania
finanénych prostriedkov na platobny uUcet,
informoval otom , Ze zistii neautorizovanu
alebo chybne vykonanu platobnu operaciu, na
z4klade ktorej mu vznikd narok na napravu.
Uvedena lehota sa pouzije, ak banka poskytla
alebo spristupnila informacie o takejto platobnej
operacii v sulade so zakonom o platobnych
sluzbach.

Banka nezodpoveda za stratu, Skodu alebo
omeskanie, ktoré vznikli klientovi a/alebo tretim
osobam z dbévodu nespravne vyplnenych
platobnych  prikazov ~a nezrealizovania
platobnych prikazov z do6vodu nedostatku
finanénych prostriedkov na ucte klienta. Tiez
nezodpoveda za Skody sposobené okolnostami
vylu€ujucimi zodpovednost podla Obchodného
zdkonnika, a to najma, havérie, Zivelné
pohromy, vypadky elektrickej energie, krizové
situécie, epidémie, brannej pohotovosti Statu a
inych udalosti charakteru vis maior.

Klient sa zavazuje vSetky Skody, ktoré vzniknu
jeho zavinenym konanim alebo nekonanim,
uhradit' v plnej vyske.

Banka je opravnena preskumat, &i pisomnosti,
ktoré na zaklade zmluvy je banka povinna
prevziat, zodpovedaju obsahu zmluvy. Banka
nezodpoveda vSak za pravost, platnost a
preklad tychto pisomnosti ani za obsahovu
zhodu predkladanych pisomnosti so skutkovym
a pravnym stavom.

Banka nezodpoveda za $kodu spdsobenu

a) falSovanim, pozmeriovanim alebo
nespravnym vyplnenim platobnych
prikazov a inych dokladov;

b) predlozenim falSovanych alebo
pozmenovanych dokladov a listin;
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c) uvedenim nespravnych, neuplnych alebo
neaktualnych osobnych udajov zo strany
majitela UcCtu, disponenta alebo inych
opravnenych osob;

d) nespravnym oznamenim alebo
neoznamenim zmien kompetencii
opravnenych os6b v podpisovom vzore

e) neautorizovanymi platobnymi operaciami,
za ktoré je zodpovedny iny poskytovatel
platobnych sluzieb, ktory klientovi poskytol
platobnu inicianu sluzbu,

f)  neakceptovanim silnej autentifikacie SZRB
zo strany prijemcu alebo poskytovatela
platobnych sluzieb prijemcu,

g) nevykonanou, oneskorene vykonanou
alebo chybne vykonanou platobnou
operaciou, za ktoré je zodpoveda iny
poskytovatel platobnych sluzieb.

Ak je klient povinnou osobou v zmysle zakona
o slobode informacii a uzatvori so SZRB zmluvu, ktora
je povinne zverejfiovanou zmluvou v zmysle zakona
o slobode informacii, ma klient povinnost takuto
zmluvu zverejnit’ a zabezpedit' trvanie jej zverejnenia
v sulade s podmienkami zakona o slobode informacii.
Ak klient povinne zverejiovanu zmluvu v zakonnej
lehote nezverejni, ma SZRB pravo (nie povinnost)
podat navrh na jej zverejnenie v Obchodnom vestniku.
SZRB je opravnena vykonat Ukony na odvratenie
hroziacej Skody, napr. nevykonanie platby, blokacia
uctu, ktory sa viaZe k povinne zverejfiovanej zmluve,
atoaz
o do dna nasledujuceho po nadobudnuti G&innosti
zmluvy jej zverejnenim v pripade, ak zverejnenie
zabezpeli SZRB alebo az
o do dna nasledujuceho po tom, ako SZRB obdrzi od
klienta pisomné potvrdenie o zverejneni zmluvy.
Banka nezodpoveda za Ziadnu Skodu, stratu alebo
omeskanie, ktoré vzniknu klientovi a/alebo tretej
osobe vpripade, ak nedbjde k zverejneniu
uzatvorenej povinne zverejiovanej zmluvy.

SZRB v pripade zistenia incidentu, ktory ma
vplyv na finanéné zaujmy klienta, bezodkladne
informuje  klienta oincidente  a vSetkych
opatreniach, ktoré méze prijat na zmiernenie
nepriaznivych uginkov tohto incidentu.

SZRB odmietne pristup kucétu klienta
poskytovatelovi sluzieb informovania
o platobnom ucéte alebo poskytovatelovi
platobnych iniciaénych sluzieb z objektivnych
a preukazatelnych dévodov tykajucich sa
neautorizovaného pristupu alebo podvodného
pristupu k platobnému  Uétu zo strany
poskytovatela sluzieb informovania
o platobnom  u¢te alebo  poskytovatela
iniciacnych sluzieb, vratane neautorizovaného
podnetu alebo podvodného podnetu na
vykonanie platobnej operacie. Uvedené
informacie oznami klientovi pred odmietnutim
pristupu k platobnému Uctu, ak je to mozné,
avSak najneskdér po fiom; to neplati, ak
poskytnutie takych informacii nie je mozné
z objektivnych bezpeénostnych dévodov. Ak
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doévody odmietnutia pomind, SZRB umozni
pristup k platobnému uctu.

Tieto VOP upravuju prava a zavazky medzi bankou
ajej klientmi vzniknuté v suvislosti s poskytnutymi
vkladovymi obchodmi a doplfiaju obsah zmluvy o ucte.

V pripade, Ze niektoré ustanovenie v prislusnej zmluve
o beznom uéte alebo zmluve o vkladovom Ucte,
pripadne inej zmluve uzavretej medzi bankou a jej
klientmi je upravené odchylne od tychto VOP,
dojednanie v zmluve ma prednost pred znenim tychto
VOP.

Pouzitie akéhokolvek ustanovenia prava Slovenskej
republiky, ktoré nema vyluéne kogentnu povahu, sa
vyslovne vylu€uje v rozsahu, v akom by mohlo zmenit
vyznam alebo ucel ktoréhokolvek ustanovenia tychto
VOP.

SZRB je opravnena aktualizovat' a doplifiat tieto VOP,

o ¢om informuje klienta:

a) zverejnenim aktualneho uUplného znenia VOP
na webovom sidle banky a v prevadzkovych
priestoroch banky na poziadanie klienta,

b) spravidla vo vypise z U¢tu.

Klient je povinny sa obozndmit so zverejnenymi
informaciami o vkladovych produktoch banky a so
zmenenymi VOP (novelizovanymi VOP). Pokial’ klient
neprejavi do 30 dni nasledujucich po dni zverejnenia
Informacie o vkladovom produkte, resp. jej zmenenej
verzie, dotykajucej sa obsahu zmluvy o ucte
a zmenenych VOP, vyslovny nesuhlas preukazne
doru¢eny banke (osobne alebo doporucene
s doru¢enkou), stava sa Informacia o vkladovom
produkte banky a zmenené VOP zavaznymi pre klienta
a banku, a to driom U ¢innosti Informacie o vkladovom
produkte a zmenenych VOP uvedenym v tychto
dokumentoch, pokial nie je uvedené inak.

SZRB ako poskytovatel platobnych sluzieb a klient
ako pouzivatel platobnych sluzieb sa
neodvolatelne dohodli, Ze ustanovenie § 98 ods. 1
zakona o platobnych sluzbach, t.j.§ 3 ods.3a 4, §
6, § 8 ods. 3, § 10, 12 az 14, 22, 22a a § 31 az 44
okrem § 44 ods. 2 a 3 a § 98 ods. 2 tohto zakona
v pripade, ze odliSne upravuju poskytovanie
platobnych sluzieb od tychto VOP, sa neuplatiuju
apre SZRB aklienta su zavazné prislusné
ustanovenia tychto VOP.

SZRB aklient zhodne vyhlasuju, ze dohoda
o neuplatinovani niektorych ustanoveni zakona
o platobnych sluzbach nie je na ukor pouzivatelov
platobnych sluzieb.

V pripade, ze klient neplni povinnosti vyplyvajiuce zo
zmluvy o Ucte alebo inej zmluvy, ktorej ast obsahu je
uréena tymito VOP, je banka opravnena vyhlasit
okamzitu splatnost’ pohfadavok banky voci majitelovi
uctu bez ohladu na skonéenie zmluvy o ucte alebo
zruSenie Uctu.

VOP PRE VKLADOVE PRODUKTY
A PLATOBNE SLUZBY
MVPPS_022022_v3_150623

V Bratislave, dna 30.5.2023
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