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Do iBankingu sa klient prihlasuje prostrednictvom pridelenych autentifikaénych prvkov

definovanych v ,Potvrdeni o priradeni opravneni disponenta pre sluzby elektronického

bankovnictva“. Banka v su¢asnej dobe vyuziva dva autentifikaéné prvky:

e Heslo + SMS - prideluje sa klientom, ktori maju zriadeny typ pristupu ,Pasivny pristup”
k vybranym uctom,

e Heslo + Digipass Mobile/SMS - prideluje sa klientom, ktori maju zriadeny typ pristupu
LAktivny pristup® k beznému uctu.

Prvotné prihlasenie musi klient vykonat do 1 mesiaca odo dna aktivacie iBankingu. Banka
garantuje, Ze aktivacia iBankingu prebehne do 24 hodin odo dna uzatvorenia ,Zmluvy
o pripojeni k sluzbam elektronického bankovnictva“.

Ak sa prvotné prihlasenie nevykona do 1 mesiaca odo dna aktivacie iBankingu, je potrebné
opatovne navstivit obchodné miesto banky za uCelom vydania novej obdalky s heslom,
nakolko pévodne vydanej obalke s heslom uplynie platnost.

Ano. iBanking automaticky vyzve klienta pri prvom prihlaseni, aby si zmenil bankou
pridelené prvotné heslo. Nové heslo klienta musi mat minimalne 8 znakov a musi
obsahovat min. jedno velké pismeno a dalej malé pismena a Cislice.

Pre posilnenie bezpecnosti iBankingu po piatich (5) po sebe nasledujucich nespravne
zadanych hesiel dojde k do€asnému zablokovaniu pristupu do iBankingu na 30 minut.

V pripade, Ze si klient zablokoval iBanking z dévodu zle zadaného prihlasovacieho hesla
(napr. z dévodu zapnutého Caps Lock na klavesnici), ale heslo si pamata, po 30 minutach
sa mu heslo obnovi a mbdze sa opatovne prihlasit.

Ak si klient heslo nepamata je potrebné, aby navstivil obchodné miesto banky za ucelom
vydania novej obalky s heslom.

UzZivatel'ské meno (ID Disponenta) ma klient uvedené v ,Potvrdeni o priradeni opravneni
disponenta pre sluzby elektronického bankovnictva®, ktoré tvori neoddelitelnu prilohu
»Zmluvy o pripojeni k sluzbam elektronického bankovnictva®“.

V pripade, zZe sa klient nevie prihlasit do iBankingu aj po zadani spravnych autentifikacnych
Udajov a pripojenie na internet ma v poriadku, pripadne ind chybu klient v pocitaci
neeviduje, je potrebné kontaktovat' banku na e-mailovu adresu ibanking@szrb.sk.



Ano. Banka vydala ,UZivatelsku prirucku k Digipass Mobile*, ktora klient najde na
webovom sidle banky alebo s pomocou prilozeného odkazu:
https://www.szrb.sk/files/files/Prirucka Digipass%20Mobile.pdf

Ano. Obalku k Digipass Mobile je potrebné si uchovat, nakolko ju mézete pouzit viac krat
k aktivacii aplikacie SZRB Token. Pre tento uCel budete zaroven potrebovat ,reaktivacné
heslo® (vid’ otazka 17).

Trvaly prikaz v pripade, ze den jeho realizacie padne na vikend, sa zrealizuje podla
rozhodnutia klienta, ktoré urobil pri zadavani parametrov trvalého prikazu. Nastavené
parametre trvalého prikazu si klient méze pozriet vo svojom v iBankingu v ¢asti ,Trvalé
prikazy - Prehlad trvalych prikazov®.

iBanking umozni klientovi odvolat uz autorizovanu platbu len v pripade, Zze sa platba
nachadza v statuse ,Caka na spracovanie®. V okamihu, ked sa status platby zmeni na
»akceptované®, nie je mozné platbu odvolat. Pri odvolavani (ruseni) uz autorizovanej platby
bude klient vyzvany k zadaniu autorizaéného kédu.

Ano. Platby z Gétovnictva klienta do iBankingu je mozné importovat vo formate .xml.

Banka odporuca svojim klientom, aby mali pre plynuly a bezpecny pristup do iBankingu
nainStalované vzdy najnovsie verzie prehliadacov.

Aplikaciu ,SZRB Token“ je mozné nainstalovat na mobilny telefén s operaénym systémom
Android (Google) a iOS (Apple).

S poziadavkou na zmenu telefonneho d&isla, na ktoré bude klientovi banka zasielat
autentifikacnu SMS, je potrebné navstivit obchodné miesto banky.

Ano. Banka umozhuje zasielanie notifikadnych sprav pre disponenta na max. 3 mobilné
telefonne Cisla a/alebo e-mailové schranky.

Ano, podmienkou je, aby ste mali v ,Potvrdeni o priradeni opravneni disponenta pre sluzby
elektronického bankovnictva“ pridelené autentifikaéné prvky Heslo + Digipass Mobile/SMS
a zaroven musite disponovat poslednou obalkou k Digipass Mobile. K opatovnej aktivacii
aplikacie SZRB Token budete potrebovat’ aj ,reaktivacné heslo®, ktoré ziskate vo svojom
iBankingu v €asti ,Nastavenia“. Podrobny postup ako si opatovne aktivovat aplikaciu SZRB
Token prostrednictvom vygenerovaného ,reaktivatného hesla“ sa nachadza na webovom
sidle banky v Casti ,Internet banking — UZivatel'ska prirucka k Digipass Mobile®.

V pripade, Ze v ,Potvrdeni o priradeni opravneni disponenta pre sluzby elektronického
bankovnictva“ nemate pridelené autentifikacné prvky Heslo + Digipass Mobile/SMS alebo


https://www.szrb.sk/files/files/Prirucka_Digipass%20Mobile.pdf

nedisponujete poslednou obalkou k Digipass Mobile je potrebné navstivit obchodné miesto
banky.

V pripade, Ze mate u svojho operatora aktivovany Roaming a uvedenu sluzbu v zahranici
vyuzivate, autentifikacné, ale aj notifikacné SMS Vam budu dorucované.

S ucinnostou od 1.7.2023 budu SEPA medzibankové platby zadané prostrednictvom
iBankingu do 12,00 hod., pripisané na ucet prijemcu v ten isty pracovny den.

Ak zadate SEPA medzibankovu platbu od 12,00 do 14,00 ako urgentnu platbu, tato platba
je pripisana prijemcovi v ten isty pracovny defi a spoplatnend v zmysle Sadzobnika
poplatkov.

V sucéasnosti 30,- EUR.

Nie. VSetky platby najdete v Historii platieb realizovanych cez iBanking s uvedenim statusu
platby.

Nie. Platby v iBankingu je mozné realizovat’ len mene EUR.

Ano, pokial ste pripojeny k internetu, napr. prostrednictvom WIFI.

Nie. Mesaéne generované vypisy je mozné zobrazit v iBankingu odo drfia jeho aktivacie.

Nie. Suhlas s inkasom nie je mozné zadat' v iBankingu a tiez ho nie je mozné zadat na
obchodnom mieste banky, nakolko banka uvedenu sluzbu neposkytuje.

Datum poslednej aktualizacie: 30.6.2023



