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Slovenska zaru€na a rozvojova banka, a. s.

Stefanikova 27, 811 05 Bratislava — mestska ¢ast' Staré Mesto
ICO: 00 682 420, IC DPH: SK2020804478

zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava I,
oddiel Sa, vlozka ¢. 3010/B

SWIFT Code: SLZBSKBA, www.szrb.sk

Organ dohladu:
Narodna banka Slovenska, Imricha Karvasa 1, 813 52 Bratislava

Organ, u ktorého je mozné uplatnit’ reklamaciu alebo st'aznost’:
Slovenska zaruéna a rozvojova banka, a. s.

Stefanikova 27, 811 05 Bratislava — mestska ¢ast’ Staré Mesto
reklamacie@szrb.sk

so sidlom Stefanikova 27, 811 05 Bratislava — mestska
Sast Staré Mesto, ICO: 00 682 420, zapisana v obchodnom registri Mestského stdu Bratislava Ill, oddiel
Sa, vlozka €. 3010/B (dalej len ,SZRB* alebo ,banka“ alebo ,poskytovatel platobnych sluzieb®) v sulade s §
273 Obchodného zakonnika vydava pre poskytovanie sluzieb elektronického bankovnictva uzivatelsku
priru¢ku k Digipass Mobile (dalej len ,uzivatelska prirucka®).

bezpecnostny prvok, prostrednictvom ktorého dochadza k aktivacii aplikacie
SZRB Token sluziacej na autentifikaciu klienta a autorizaciu sluzieb elektronického bankovnictva,
ak je tento bezpeénostny prvok dohodnuty v Zmluve o pripojeni k sluzbam elektronického
bankovnictva. Mozno ho priradit, len ak ma klient zvoleny typ pristupu na beznom ucte ,aktivny*.

proces overenia totoznosti klienta pri prihlaseni do iBankingu prostrednictvom
pouzitia vybranych bezpecnostnych (autentifikacnych) prvkov.

suhlas klienta s vykonanim bankového obchodu prostrednictvom iBankingu.
jednorazovy kdd sluziaci k autentifikacii pre prihlasenie do iBankingu.
kdd, ktory vygeneruje prostredie iBankingu pri poZiadavke podpisu / autoriz&cii platieb.

bezpelnostny prvok vo forme alfanumerického kédu, ktory obdrZi klient na mailovu
adresu vo formate .pdf do 24 hodin po podpise Zmluvy o pripojeni k sluzbam elektronického
bankovnictva. Heslo pre otvorenie .pdf dokumentu zasiela banka klientovi prostrednictvom SMS na mobilny
telefon klienta v zmysle Zmluvy o pripojeni k sluzbam elektronického bankovnictva.

kdd vygenerovany aplikaciou SZRB Token ureny k podpisu / autorizacii platieb.
Cislo uvedené na obalke k Digipass Mobile, ktoré ste obdrzali od banky.

aktivacny kod uvedeny v obalke, ktoru ste dostali od banky a sluzi k aktivacii
aplikacie SZRB Token. Pri prvom prihlaseni v aplikacii SZRB Token je potrebné zadefinovat’ heslo
pre prihlasovanie do aplikacie (minimalne 6 znakov a maximalne 8 znakov - znaky mdzu tvorit' Cisla
/ pismena / kombinacia &isel a pismen).

slizi k reaktivacii (obnoveniu) aplikacie SZRB Token. Ide o jednorazové
obnovovacie heslo pre aplikaciu SZRB Token.
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Pre spravne fungovanie aplikacie SZRB Token odporuame mat v mobilnom teleféne nastavenu
synchronizacia €éasu mobilného telefénu s operatorom.

Postup, ako spravne nastavit synchronizacia ¢asu mobilného telefonu s operatorom pre mobilny
telefén s mobilnym systémom Android je napr.: prejdite do Nastavenia - Datum a ¢as - Automaticky
datum a ¢as (Zapnut) - Automatické ¢asové pasmo (Zapnut).
® R ‘il (27 8:58
& Dé&tum a Eas

Automaticky détum a ¢as o

Pouzit ¢as zo siete

Automatické ¢asove pasmo ‘)
PouZit £asové pasmo zo siete

Pouzit 24-hodinovy format [ @)

Dudlne hodiny
Pri roamingu zobrazit na uzamknutej
obrazovke dualne hodiny

Otvorte si na svojom mobilnom teleféne aplikaciu Obchod Play pre mobilny systém Android alebo
App Store pre mobilny systém iOS.

Do vyhladavania zadajte ,SZRB iBanking Mobilny Token®.
Prejdite na aplikaciu SZRB Token (verzia 4.25.0 a vyssia) a nainstalujte si ju.

V pripade, Zze mate v mobile uz nainstalovanu aplikaciu SZRB Token (verziu aplikacie skontrolujete
v Casti Nastavenia), je potrebné aplikaciu SZRB Token aktualizovat na verziu 4.25.0 a vysSiu.



UZIVATEL'SKA PRIRUCKA K DIGIPASS MOBILE
MSEB_152024 _v3_200625

Pre prvé prihlasenie do aplikacie SZRB Token je nutné vykonat najskér aktivaciu aplikacie.

Aplikaciu SZRB Token je potrebné aktivovat aj vtedy, ak ste si ju stiahli opatovne do mobilného
zariadenia alebo ste si ju stiahli do nového mobilného zariadenia (zmenili ste mobil). Ak ste ale
poslednu obélku k Digipass Mobile (odovzdant pri uzatvoreni Zmluvy o zriadenie sluZieb
elektronického bankovnictva) znehodnotili / stratili / je necitatel'na, je potrebna navsteva
obchodného miesta banky za ucelom vydania novej obalky k Digipass Mobile, ktora sluzi
k aktivacii aplikacie SZRB Token.

Ak ste si aplikaciu SZRB Token stiahli opatovne do mobilného zariadenia (napr. z dévodu
odinstalovania aplikacie) alebo ste si ju stiahli do nového mobilného zariadenia (zmenili ste mobil),
popripade ste zabudli heslo do aplikacie, vtedy pouzite postup pre reaktivaciu aplikacie uvedeny
v bode 7 tohto dokumentu. Uvedeny postup (bod 7) sa da pouzit’ len v pripade, ze ste poslednu
obalku k Digipass Mobile (odovzdanu pri uzatvoreni Zmluvy o zriadenie sluzieb elektronického
bankovnictva) neznehodnotili / nestratili a viete poslednej z obalky k Digipass Mobile pouzit’
QR koéd, pripadne sériové €islo (10 znakov) a aktivaény kéd (udaje su Citatelné).

&

Aktivovat aplikaciu SZRB Token je mozné 2 spésobmi:

a) Zoskenovanim aktivaénych dat pomocou QR kédu (banka odportca vyuzit' tito moznost):

1. zoskenujte QR koéd, nachadzajuci sa v obalke k Digipass Mobile, ktoru ste dostali od banky
(v aplikacii sa vyplni automaticky sériové cislo obalky a aktivacny kod).

2. pre dokon&enie aktivacie je potrebné vytvorit si 6 az 8 -miestne heslo (bod 2.9), ktorym sa
budete prihlasovat do aplikacie SZRB Token.
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b) Zadanim udajov pre aktivaciu:

1. zadajte sériové Cislo (10 znakov) a aktivaény kéd uvedeny v obalke k Digipass Mobile, ktoru
ste obdfzali od banky.

2. vytvorte si 6 az 8-miestne heslo (bod 2.9), ktorym sa budete prihlasovat do aplikacie SZRB

Token.

Sériové cislo Sériové cislo

Zadajte vase sériové cislo (10 znakov). > FDQ0988533
Aktivacny kod Aktivaény kéd

Zadajte V4§ aktivaény kod. ——> 239028733734738755031
Heslo Heslo

Prosim, zadajte svoje nové DIGIPASS® sssnes

heslo.

Potvrdenie nového hesla

Potvrdenie nového hesla

Zadajte znovu nové heslo. | """I
Reaktivaéné heslo 1123451617189 0
Pozadované len vtedy, ak Vam ho .
poskytol vas dodévatel aplikacie. qiwlefrjtjyjujijojp
oK : alsidiflglhlilk]!
| 5

G Hzlixjcivibinimi&
e @ Slovencina . Dalsi
v

Vypiia sa len v pripade reaktivacie aplikacie SZRB
Token (postup uvedenv v bode 7 ods. 7.2 pism. f).

1=
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5. VYGENEROVANIE DIGIPASS MOBILE KODU PRE PRIHLASENIE DO IBANKINGU
5.1.  Otvorte aplikaciu SZRB Token na svojom mobilnom teleféne.

5.2, Kliknite v aplikacii na ,Jednorazové heslo“.

5.3. Zadajte svoje 6 az 8 - miestne heslo, ktoré ste si urcili pri aktivacii aplikacie SZRB Token (bod 4.2
pism. a) alebo pism. b)) a stlacte OK.

5.4.  Vygenerované jednorazové heslo zadajte bez medzier do iBankingu, v Casti DigipassMobile kod!
a potvrdte ikonu ,PRIHLASENIE*.

Applikécie {3} Jednorazové heslo
2 Hesl
E Jednorazové heslo ——
Prosim, zadajte svoje DIGIPASS® heslo.

:-‘-? pOdpiS 0K

1 Aby bol Digipass Mobile kéd systémom akceptovany, musite ho generovat prostrednictvom autentifikaéného kalkulatora, ktory Vam bol
skutoéne prideleny. Ak zadate autentifikacny kod klienta, ktory nebol generovany prostrednictvom prideleného autentifikacného kalkulatora,
bude autentifikacny koéd odmietnuty. Kazdy autentifikacny kod klienta mézete pouzit iba raz. Platnost autentifikacného kodu klienta je
¢asovo obmedzena.

B
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Jednorazové heslo

Vygenerované jednorazové heslo:

24684401 iBanking Autentifikicia klienta

Metada autentifikacis

' Digipass Mobile v

\ DigipasshMobile kod

FDM1069542 | |

Zostavajuci ¢as

Sériové Cislo:

AUTORIZACIA (PODPIS) PLATIEB V IBANKINGU

Pri vybere autentifikaéného zariadenia Digipass Mobile je transakciu nutné potvrdit ,podpisom* —
vygenerovanim kodu prostrednictvom aplikacie SZRB Token. Ide o kontrolny kéd spravy, generovany
autentifikaCnym zariadenim Digipass Mobile (aplikacia SZRB Token), zabezpecujuci moznost overenia
identity odosielatela a integrity spravy. Kod sluzi ako ekvivalent elektronického podpisu platobného
prikazu. Kéd sa vypoc€itava na zaklade hash kodu, zobrazeného na obrazovke iBankingu pri podpise /
autorizacii konkrétnej platby, ak je vybrané pre podpis / autorizaciu platieb autentifikacné zariadenie
Digipass Mobile.

6.1.
6.2.
6.3.

6.4.
6.5.
6.6.
6.7.

Otvorte aplikaciu SZRB Token na svojom mobilnom teleféne.
Kliknite v aplikacii na ,Podpis®.

Zadajte svoje 6 az 8 - miestne heslo, ktoré ste si urcilii pri aktivacii aplikacie SZRB Token (bod 4.2
pism. a) alebo b)).

Zadajte Hash koéd (zobrazeny na obrazovke iBankingu) a stlacte OK.

Na displeji sa zobrazi 8-miestné Cislo kodu na podpis.

Vygenerovany Ciselny kdd uréeny k podpisu platieb zadajte do iBankingu do pola ,,Kod®.
Potvrdte ikonu ,PODPISAT*.

I-|
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Applikacie

{3} 0
Heslo

Jednorazové heslo Prosim, zadajte svoje DIGIPASS® heslo.

Hash
Zadajte Hash kad.

= Vygenerovany kéd na podpis:

o Podpis

ks e
\

Zostavajlci cas

Vyber aut zntifikacného rariadenia

Mirber & E“"Zrﬁ;l.’l’“;::; | Digipsss Mobile: u#geammE”

Udaje ni autorizaciu

1. Hashc 5615058052

Kid |

PODPISAT
PODPISOWVAT NESKOR ZRUSIT PRIKAZ

7. REAKTIVACIA APLIKACIE SZRB TOKEN

7.1.Funkciu ,Reaktivacia“, ktora sa nachadza v aplikacii SZRB Token, ¢ast ,Nastavenie” sa da pouzit iba

v pripade ak ste:

» si stiahli aplikaciu SZRB Token do mobilného zariadenia opatovne,

» si stiahnutu aplikaciu SZRB Token nainstalovali do nového mobilného zariadenia,

» zabudli heslo do aplikacie SZRB Token a
zarovel mate poslednu obalku k Digipass Mobile (odovzdant pri uzatvoreni Zmluvy o zriadenie
sluZieb elektronického bankovnictva) k dispozicii, pri¢om viete z obalky k Digipass Mobile pouzit QR
kéd, pripadne sériové Cislo (10 znakov) a aktivaény kod (ddaje su Citatelné).

7.2.Postup aktivacie aplikacie SZRB Token prostrednictvom funkcie ,Reaktivacia“ je nasledovny:

a) Stiahnite si aplikaciu SZRB Token do svojho mobilného zariadenie. V pripade, ze ste zabudli
heslo do aplikacie SZRB Token, nie je potrebné aplikaciu SZRB Token opat instalovat
(aplikacia SZRB token musi byt aktualizovana na aktualnu verziu).

b) Prihlaste sa do Vasho iBankingu, pri€om pre prihlasenie je potrebné zadat Vase uzivatelské
meno (ID) + heslo (PIN) a ako metdédu autentifikacie je potrebné vybrat ,SMS®. Nasledne Vam
pride SMS s autentifikacnym kédom, ktory je potrebné zadat pre prihlasenie do iBankingu.

7
|
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c) VaSe reaktivacné heslo k reaktivacii aplikacie SZRB Token ziskate v iBankingu v Casti
.Nastavenia — Mobilny Token — Zobrazit reaktivacny kod“. Po vygenerovani reaktivaéného
hesla Vam bude automaticky na emailovu adresu (zadany pri aktivacii sluZieb elektronického

bankovnictva) zaslané bezpecnostné upozornenie s informaciou o zobrazeni reaktivaéného
hesla.

d) Po ziskani reaktivacného hesla prejdite v aplikacii SZRB Token do Casti ,Nastavenia“ a vyberte
pole ,Reaktivacia“ (vynuluju sa pévodné nastavenia aplikacie SZRB Token).

&

a$?

a[o]a

e) Nasledne vyberte spOsob aktivacie, a to bud’ prostrednictvom funkcie:

e ,Zadajte udaje pre aktivaciu“ — v tomto pripade je potrebné postupovat podla ods. 4.2.
pism. b) tohto dokumentu,

e ,Scan aktivacnych dat“ (doporucujeme) — v tomto pripade je potrebné postupovat podla
ods. 4.2. pism. a) tohto dokumentu.

¢
%

[OF]
f) Vytvorte si 6 az 8-miestne heslo, ktorym sa budete prihlasovat do aplikacie SZRB Token. Heslo
je potrebné si zapamétat, zadava sa pri generovani jednorazového hesla (prihlasovanie do

iBankingu — bod 5. tohto dokumentu) a hesla pre podpis (autorizacia platieb — bod 6. tohto
dokumentu) prostrednictvom aplikacie SZRB Token.

g) V poslednom kroku vyplfite pole ,Reaktivatné heslo®, kde zadate heslo, ktoré ste si
vygenerovali vo Vasom iBankingu, vid ods. 7.2 pism. b) a c) (ak sa po zadani reaktivacného
hesla objavi upozornenie , The reactivation password is invalid (v preklade ,reaktivacné heslo je
nespravne®) treba skontrolovat, &i ste reaktivaéné heslo zadali spravne, a ak nie, je potrebné
opétovne zadat’ vygenerované reaktivacné heslo alebo opétovne vygenerovat reaktivacné heslo
podla postupu uvedenom v ods. 7.2 pism. b) a c)). Ak je reaktivatné heslo spravne zadané,
reaktivacia aplikacie SZRB Token prebehne korektne.

239028733734738755031

1234567820




